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- WINNING Scientific Management

I oo na produtividade e previsibilidade dos negdcios

Somos uma equipa com experiéncia consolidada no mercado nacional e
internacional no ambito de servicos de consultoria e formacdo de gestdo. A We deliver W

o . e create
nossa visdo é que cada cliente e cada colaborador encontre na WINNING o results through

caminho para o seu sucesso. BECOME WINNERS. TOGETHER.

— N
PASSION o =7 PREDICTABILITY

A missdo da WINNING é atuar cientificamente nos nossos clientes ajustando o
seu modelo de negdcio de forma a criar vantagens competitivas permanentes.
WE REINVENT YOUR BUSINESS MODEL.

improve your
PERFORMANCE

Pautamo-nos por valores de paixdo por aquilo que fazemos, colocando
sempre o maximo do nosso know-how, expertise e empenho em cada desafio,
dando sempre lugar a que todos participem e se envolvam, dentro de uma
postura de maximo profissionalismo, respeito e equidade. PASSION,
PERFORMANCE, PREDICTABILITY, PARTICIPATION, POSITIVE BELIEFS.

We do it with
_ _ _ We value your
Faz parte da nossa missao apoiar os nossos clientes na resolugdo dos seus EEYN-S Il R0 ;- POSITIVE
desafios aplicando sobretudo métodos cientificos de identificacdo do ” - BELIEFS

problema-raiz, aquele que efetivamente origina o impacto! Associamos por
isso a nossa imagem corporativa o espirito das criancas, pois nos projetos que

desenvolvemos incorporamos uma permanente “idade dos porqués”.

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.
N 5
WINNING ™ © 2017 WINNING Scientific Management



- O nosso expertise nos servicos oferecidos

I Sustentado em normativos e procedimentos globalmente assumidos como préatica a sequir

CENTROS DE COMPETENCIA
I I I

® ® . l ® o
STRATEGIC INNOVATION BENEFITS BUSINESS PROJECT CHANGE
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT ANALYSIS MANAGEMENT MANAGEMENT

— yor r —
CERTIFIED U BUSINESS CASE .'BA IPrO]eCt I‘ “ Manage_ment
< Flann TRAINING INSTITUTE® Ma.nagement Consulting
REGISTERED PROVIDER SCIENTIFIC MANSGEMENT |-|| “ g ]nstitute
EDUCATIONAL FROVIDER" GIMInstitue b Institute

O portfélio de servicos da WINNING Scientific Management ¢é fortemente sustentado em normativos, boas praticas e procedimentos estabelecidos em culturas
desenvolvidas e assumidos universalmente como prética a seguir. Destacam-se:
ASPBOK® Guide (metodologia divulgada a nivel internacional e em forte expansdo) tem como missdo ajudar as organizacbes a realizar continuamente
movimentos estratégicos permanentes de forma a obter posi¢des Unicas no mercado das quais resultam vantagens competitivas sustentaveis.
IMBOK® Guide (metodologia divulgada a nivel internacional em expansdo) tem como missdo ajudar as organizagGes a reinventar-se de forma permanente
antecipando tendéncias, comportamentos e gaps no mercado através de estratégias de customer-centric, open-innovation e inteligéncia organizacional.
BCBOK® Guide (metodologia divulgada a nivel internacional em expansdo) tem como missdo ajudar as organizacdes a avaliar o impacto de cada decisdo de
gestdo ao nivel do investimento ou da despesa para a criacdo de valor e sustentabilidade econémica através de processos de gestdo cientifica.
BABOK® Guide (normativo de natureza canadiana, largamente adotado em paises do Norte da América e Norte da Europa) procura assegurar a correta
traducdo dos problemas de negdcio em solugdes efetivas que desafiam em permanéncia a gestdo da mudanca organizacional.
PMBOK® Guide (normativo divulgado a nivel internacional e considerado uma ferramenta essencial para a nova economia e os novos modelos de negdcio)
tem como missdo garantir a previsibilidade dos or¢camentos, prazos e satisfacdo dos clientes dos projetos.
MCBOK® Guide (normativo de natureza norte americana) pretende desenvolver de forma efetiva competéncias e capacidades distintivas na organizagdo
dotando-a de inteligéncia corporativa ao nivel da formulagdo dos problemas e do processo de tomada de deciséo.

SCIENTIFIC MANAGEMENT /.
W I N N I N G © 2017 WINNING Scientific Management



- Reinventing your Business Model

I reinvencao permanente do modelo de negdcio é a Unica vantagem competitiva sustentavel

BUSINESS MODEL

Target Revenue

Value

A volatilidade do contexto econdmico e social
gera ruturas continuas e permanentes no
status-quo dos modelos de negdcio e pde
continuamente em causa os dogmas
(“pressupostos”) de outrora, elevando o
principio Darwiano ao seu expoente maximo CONSULTING
executando no dia a dia a selecao natural das (WURBLE  CONSIspg,
empresas que ja ndo dependem do quao
grandes ou bem sucedidas foram no passado,
mas acima de tudo, quao velozes e inteligentes
estdo para antecipar o futuro e assim criarem

Proposition

« -
38
L3 s
- A

Benefits Business
Management Analysis

Innovation

Project
Management

Management

de forma sistematica vantagens competitivas
sustentaveis.

RESEARCH

Strategic

Management SCIENTIFIC Management
MANAGEMENT
Sabe quanto e porque é que o CLIENT
VALUE da sua empresa esta a diminuir?
Sabe quanto e porque é que o CLIENT LIFE
CYCLE da sua empresa esta a diminuir?
Sabe porque é que os clientes vao comprar
na loja do lado?

DATA SCIENCE

REINVENTING YOUR BUSINESS MODEL

Value Chain Cost Model

Operating

Change Before You Have To. Jack Welch

Model

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNIN ."" © 2017 WINNING Scientific Management




- Scientific Management

I o pressupostos sao a maior barreira ao desenvolvimento da inteligéncia organizacional

A necessidade de crescer
rapidamente, de aumentar a
quota de mercado, de ganhar
margem obriga o gestor a 1 2
tomar permanentemente

decisdes, numa tentativa )
constante de atingir os 1.° Decisao
objetivos e prosperar. Muitas
organiza¢des conseguem
atingi-los de forma rapida e
substancial, outros despendem

imensos recursos e tempo para
o fazer num processo recursivo
de tentativa-erro.

MATURIDADE NA TOMADA DE DECISAO DA GESTAO:

3

Se... Causa Se... Causa

Management by Faith:
Pressupostos
i Mediatismo
Concorréncia

Entdo... Efeito

Scientific Management:
&J Histérico

ﬂ\ Experimental
A Interrogativo

Organizagao Inteligente:

2.° Justificacao Entdo... Efeito

= Humildade Intelectual

» Abandonar Pressupostos
= Curiosidade Agressiva

= Customer-Centric

Atos de Fé e Expectativas
Gestao Incompetente

Jogos de Excel

Estimativas Independentes
Gestao Cientifica

Gestao Irresponsavel

“Scientific management promises to replace rules of thumb with accurate measurements.”

Frederick Taylor

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
WINNING ‘!:IV/ © 2017 WINNING Scientific Management



- Scientific Management

- A nossa metodologia, traduzida em acdes de formacao, tem tido 6tima adesao no mercado onde atuamos

N° DE HORAS DE FORMACAO

OS NOSSOS INDICADORES DE FORMACAO DESDE 2012

ACOES DE FORMACAO EXECUTIVOS FORMADQOS
EMPRESAS
PARTICIPANTES

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.\
Jmm Cn 7
WI N N I N G o’/ © 2017 WINNING Scientific Management




- O nosso expertise nos servigos oferecidos

B~ ossa abordagem permite criar valor em todos os projetos criticos e estratégicos dos nossos clientes

CIENCIA

Para competir num ambiente lmprewswel Novas ideias e projetos de investimentos | Transformar as ideias em projetos deverd
e competitivo, as organizacées tém de tém de ser avaliados, selecionando ser uma atividade garantida por
aber implementar estratégias de negocio aqueles que geram melhor retorno para a metodologias padronizadas e com

solldas Organ' profissionais certificados

STRATEGY MANAGEMENT BENEFITS MANAGEMENT PROJECT MANAGEMENT

Pa - A Y
- \
7’ 7 \
A \
GESTAO v TECNOLOGIA // N
Ve \

Uma possivel
viagem nos
sapatos dos
nossos clientes

ﬂ.&m

Analisar continuamente o negécio e A estratégia das Organizacoes tem de ser
perceber as lacunas de desempenho sdo acompanhada por uma forca de ‘
praticas recorrentes das empresas lideres colaboradores com as competéncias ‘
& adequadas

Inovar continuamente criando novas e
melhoradas formas de criar valor e ser

s

Scientific mais competitivo ja nédo é “nice to have”.
Data O risco é ndo inovar
INNOVATION MANAGEMENT

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
WINNING .""/ © 2017 WINNING Scientific Management n
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I \WINNING Insights

B /s reflexdes de alguns autores que nos inspiram...

“S6 ha uma coisa pior do “Se acreditas que a “FORMA bem os teus
que FORMAR os formacdo é cara... colaboradores para que
colaboradores e eles Experimenta a possam partir. Trata-os
partirem... é ndo ignordncia.” bem, para que néo o
0s FORMAR e eles queiram fazer.”
permanecerem.”

Hénry Ford Derek Bok Richard Branson

(Fundador da FORD) (ex-reitor HARVARD INSTITUTE) (Fundador da VIRGIN)

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.
.

WINNING®™

“Um investimento em
conhecimento paga
sempre o melhor juro.”

Benjamin Franklin
(Fundador dos Estados Unidos)

© 2017 WINNING Scientific Management n






- Strategic Management Competency Center
]

SCIENTIFIC MANAGEMENT

WINNING™

N

v/

CORPORATE
STRATEGY AND
GOVERNANCE

MANAGEMENT BALANCED
AUDIT SCORECARD
PRINCIPLES FOUNDATION

BUSINESS PLAN
FOUNDATION

experiéncia e +
24 horas
formacao

n
AVaiVizTaTal~Ya

>= 3 anos
experiéncia e +
16 horas

formacao “Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT LEVEL

ADVANCED
LEVEL

© 2017 WINNING Scientific Management




- BPF: Business Plan Foundation

I ity Level

Referéncia: BPF
Duracao: 40 horas

Categoria: Entry Level

Standard: Referéncias Internacionais

— Compreender o processo de
investimento em projetos
empresariais

— Saber avaliar com rigor o
enquadramento geral, da
industria e da concorréncia

— Saber analisar as competéncias
e as vantagens competitivas

— Saber definir a estratégia de
marketing e ascfrmapals
caracteristicas do produto ou
servico

— Saber estabelecer um modelo
corporativo de suporte ao
negécio

— Saber desenvolver o plano de
negécio e de implementagdo

Destinatarios

Alta Direcdo e Gestores de
Topo

Empreendedores e Empresarios

Gestores Intermédios

FUTURE

o MANAGEMENT

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Financial Times: Writing a
Business Plan (opcional)

The Future of Management

(opcional)

Programa

- Introducao
- Iniciativa de Investimento

- Analise Externa

Analise do Mercado
Analise da IndUstria
Analise da Concorréncia
Analise da Procura

- Andlise Interna

Cadeia de Valor

Arquitetura Empresarial
Anélise das Competéncias
Anélise do Risco Operacional

Proposta de Solucdo

Analise SWOT

Vantagens Competitivas
Definicdo da Estratégia
Definicao do Product-Mix
Definicdo do Marketing-Mix

Modelo Corporativo

Modelo de Governo
Processos e Procedimentos
Matriz de Responsabilidades
Key Performance Indicators
Capacidade Instalada
Localizagdo e Engenharia

Plano de Econémico-Financeiro

Plano de Exploracédo

Plano de Investimento

Andlise de Risco e Sensibilidade
Modelos de Financiamento

Plano de Implementacao

Revisao e Conclusoes

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T
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- MAP: Management Audit

I /dvanced Level

Referéncia: MAP
Duracao: 24 horas
Standard: NA

Categoria: Advanced Level

FUTURE

or MANAGEMENT

ARY ITAMEL
S AR

— Conhecer e compreender a
missdo da gestdo e da
auditoria no enquadramento
organizacional

— Saber auditar as principais
boas praticas de gestdo

— Saber auditar objetivos e
verificar a sua execucdo

— Saber auditar processos,
atividades e rotinas

— Saber auditar
responsabilidades riscos e
tomadas de decisdo

— Saber auditar a gestao dos
projetos desde a decisdo de
investimento ao encerramento

Diretores e Responsaveis de
Area

— Auditores de Gestao

— Analistas de Negocio

— Diretores e Gestores de Projeto

— Membros do Planeamento e
Controlo

— Membros do Controlo de
Gestao

| Materiais [

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

- The Future of Management
(opcional)

Programa

Principles

- Introducao
- O que é a Gestao
- O que é a Auditoria
- Principios da Gestédo
- Especializacdo do Trabalho

- Eficiéncia, Eficacia e Melhoria
Continua

- Gestdo por Objetivos
- Visdo, Missao e Valores
- Modelos Organizacionais

Gestao por Processos e Operacoes
- Principais Areas Funcionais
- Definicdo de Processos
- Definicdo de Responsabilidades
- Indicadores de Controlo
- Tomada de Decisdo
- Risco Operacional

Gestao por Projetos
- Analise de Investimentos
- Definicdo do Ambito
- Estimativas de Custo e Prazo

- Plano de Projeto
- Controlo da Execucao
- Licoes Aprendidas

Casos Praticos e Exercicios

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T

© 2017 WINNING Scientific Management




- BSF: Balanced Scorecard Foundation
I /dvanced Level

Referéncia: Balanced Scorecard Foundation

Duracao: 14 horas

Standard: Kaplan & Norton
Categoria: Advanced Level

TRANSLATING
STRATEGY
ST R

BALANCED
SCORECARD

lﬁobertS Kaplan

Conhecer os fundamentos do
modelo Balanced Scorecard

Saber traduzir os objetivos
estratégicos no modelo

Saber usar e implementar o
Balanced Scorecard para
adotar uma cultura de gestdo
por objetivos

Saber utilizar o modelo para
alinhar unidades
organizacionais

Saber como implementar um
plano de acdo para
operacionalizar o modelo

Conhecer os principios da
gestdo da mudanga no sucesso
organizacional

Destinatarios -

Diretores e Responsaveis de Area
Analistas de Negocio
Diretores e Gestores de Projeto

Membros do Planeamento e
Controlo

Membros do Controlo de Gestao

Programa

- Introducao

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

The Balanced Scorecard:
Translating Strategy into Action
(opcional)

Contexto Organizacional

Organizacao e a Criagdo de
Riqueza

Modelos do Século 21
Tableau de Bord
Piramide do Desempenho

- Balanced Scorecard

Perspetiva Financeira
Perspetiva Clientes
Perspetiva Processos

Perspetiva Aprendizagem e
Crescimento

Medidas e Drivers de
Performance

Relagdo Causa-Efeito nos
Quadrantes

- Integracao Estratégica

- Implementacdo do Modelo

Stakeholders

- Plano de Agéo
- Equipa de Implementacdo
- Tayloring do Modelo

Comunicacao, Acao, Reporting e

Feedback
- Comunicacao Interna
- Comunicacao Externa

- Traduzir a Estratégia em Acédo e

Indicadores
- Medir em Continuo

Revisdo Final

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T
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- CSG: Corporate Strategy & Governance

I Fpert Level

Referéncia: CSG
Duracao: 40 horas

Categoria: Expert Level

Standard: Referéncias Internacionais

CONTEMPORARY

— Compreender o processo de
estratégia empresarial no contexto
de negdcio

— Saber formular a visdo, misséo e
valores corporativos

— Saber analisar com rigor o meio
envolvente geral e especifico da
industria

— Saber avaliar as competéncias e
capacidades corporativas

— Saber definir, implementar e
controlar um plano estratégico de
competicdo sustentavel

— Saber estabelecer principios de
governo corporativo e cultura
organizacional

— Conhecer os modelos alternativos
de globalizacdo de empresas

Destinatarios .

— Alta Diregéo e Gestores de
Topo

— Empreendedores e Empresarios

— Gestores Intermédios

FUTURE [

oF MANAGEMENT

Programa

- Estratégia Corporativa

Formulacao da Estratégia

- Visdo, Missao e Valores
- Anadlise do Meio Envolvente
Andlise da Organizagdo
Defini¢do da Estratégia

Implementacao da Estratégia
- Objetivos, Taticas e Planos de
Acgdo
- Formulacdo do Orcamento
- Portfolios, Programas e Projetos

- Handouts do Curso
- Exercicios Desenvolvidos

- Corportate Strategy Analysis
(opcional)

- The Future of Management
(opcional)

Controlo Estratégico
Modelos de Controlo

 Materiais R oY

Governo Corporativo
- Gestao por Processos

- Modelos de Governo
Alternativos

Cultura Organizacional

- Cultura, Etica e
Responsabilidade Social

- Lideranca

- Inovacgado e Regeneracgao
Continua

- Competéncias de Alto
Desempenho

Globalizacao de Empresas
- Concepcao de Estratégia Global
- Definicdo de Empresa Global

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T
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- SMEF: Strategic Management Foundation
I Fntry Level

Programa

= Referéncia: SMF Introdugdo
» Duragao: 40 horas ASPBOK2.0 - Visdo geral - Avaliagao externa
. . Strategic Planning s - Conhecimento da industria e negécio - Avaliacéo interna
. ® Strategic Planning
= Standard: ASPBOK®2.0 Guide Sy of Knoweige - Framework - Pensamento estratégico do dominio

Categoria: Entry Level

Compreender a ciéncia da gestao
estratégica e sua importancia para o
sucesso das organizagdes

Fornecer critérios objetivos para as
organizagdes avaliarem a
competéncia dos candidatos a cargos
que exijam conhecimentos de gestéo
estratégica

Conhecer as principais boas praticas
da gestdo estratégica

Saber usar na pratica as técnicas
principais de gestao estratégica

Destinatarios

— CEO'S

— Diretores executivos
— Gestores de equipas
— Gestores funcionais

— Profissionais de gestéo estratégica

| Materiais R

Handouts do curso

Exercicios
— ASPBOK® 2.0 Guide (opcional)

Programa de Certificagdo ASP
Dominio 1: Lead
- Teorias e Modelos
- Modelo da personalidade
- Modelo do poder e influéncia
- Ferramentas
- Avaliagdo psicométrica
- Facilitadores de lideranga
- Lideranga efetiva
- Avaliar o contexto
- Organizar a gestao estratégica de
iniciativas
- Pensamento estratégico do dominio
- Exercicios do dominio
Dominio 2: Think
- Teorias € Modelos
- Modelo do posicionamento
- Modelo orientado aos recursos
- Ferramentas
- Moldar o negdcio
- Andlise do contexto
- Facilitadores de pensamento
estratégico
- Dados metacognitivos

- Exercicios do dominio
Dominio 3: Plan
- Teorias e Modelos
- Ferramentas
- Ferramentas gestéo do projeto
- Ferramentas gestéo da vis@o
- Os drivers do sucesso organizacional
- Gestao operacional
- Pensamento estratégico do dominio
- Exercicios do dominio
Dominio 4: Act
- Teorias e Modelos
- Ferramentas
- Gestdo da mudancga
- Gestdo da produtividade
- Gestdo da qualidade
- Cultura de performance e de
execucao estratégica
- Alinhamento e accountability
- Gestao e analise de performance
- Avaliacéo da execucao estratégica
- Pensamento estratégico do dominio
- Exercicios do dominio
Sumario da Framework ASP

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- SMC: Strategic Management Certification
I /dvanced Level

Referéncia: SMC

Duragéo: 40 horas

Standard: ASPBOK®2.0 Guide
Categoria: Advanced Level

ASPBOK 2.0

Bute 1o the
Strategic Planning s
Strategic Management
Body of Knowledge

Compreender a ciéncia da gestao
estratégica e a sua importancia para
0 sucesso das organizagdes

Conhecer as principais boas praticas
da gestdo estratégica

Perceber de uma forma integrada a
framework do ASPBOK®

Aprender a compreender 0 modelo de
certificagédo da ASP

Desenvolver uma preparagao
consistente para a certificagdo

Destinatarios

— CEO'S

— Diretores executivos
— Gestores de equipas
— Gestores funcionais

— Profissionais de gestéo estratégica

| Materiais R

Handouts do curso

Exercicios
— ASPBOK® 2.0 Guide (opcional)

Programa

Introdugao
- Viséo geral
- Conhecimento da indUstria e negdcio
- Framework
Programa de Certificagdo ASP
Dominio 1: Lead
- Teorias e Modelos
- Modelo da personalidade
- Modelo do poder e influéncia
- Ferramentas
- Avaliagdo psicométrica
- Facilitadores de lideranga
- Lideranga efetiva
- Avaliar o contexto
- Organizar a gestao estratégica de
iniciativas
- Pensamento estratégico do dominio
- Questdes de exame - simulagéo
Dominio 2: Think
- Teorias € Modelos
- Modelo do posicionamento
- Modelo orientado aos recursos
- Ferramentas
- Moldar o negdcio
- Andlise do contexto
- Facilitadores de pensamento
estratégico
- Dados metacognitivos

- Avaliagdo externa
- Avaliagdo interna
- Pensamento estratégico do dominio
- Questdes de exame - simulagéo
Dominio 3: Plan
- Teorias e Modelos
- Ferramentas
- Ferramentas gestéo do projeto
- Ferramentas gestéo da visdo
- Os drivers do sucesso organizacional
- Gestao operacional
- Pensamento estratégico do dominio
- Questdes de exame - simulagéo
Dominio 4: Act
- Teorias e Modelos
- Ferramentas
- Gestdo da mudancga
- Gestdo da produtividade
- Gestdo da qualidade
- Cultura de performance e de
execucao estratégica
- Alinhamento e accountability
- Gestao e analise de performance
- Avaliacéo da execucao estratégica
- Pensamento estratégico do dominio
- Questdes de exame - simulagéo
Simulagao de exame de certificagdo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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INNOVATION MANAGEMENT



- Innovation Management Competency Center o
]

® . , . , . s e .
Analista Técnico Técnico Sénior Gestor/Executivo \U.I/
'w (Entry Level) (Advanced) (Expert) (Executive) daib
Innovation Innovation
Professionals “ Professionals
Career Associate level Master Level Manager Level Leader Level Career
(Innovation (Innovation (Innovation (Innovation
Certification Level Certification Level Certification Level Certification Level
Innov1a)tion 2) | 3) i 4
. nnovation .
Webinars Gamification Management Exe.cgtlve Refresh
Innovation Systems & Training Sessions
Worksh?ps How to design Operational
Innovation and facilitate Models
Conferences creativity Innovation
workshops? Discipline
Design Thinking ps!
) Customer Innovation
Creative I?roblem Experience and Capacity
Solving .
Open Innovation .
. Innovation
Innovation Strategy
Management .
. Business Model
Foundation .
Innovation

S i
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© 2017 WINNING Scientific Management

WINNING®




- Innovation Management Competency Center

INNOVATION
STRATEGY

A

INNOVATION
CAPACITY

INNOVATION
DISCIPLINE

INNOVATION
MANAGEMENT
SYSTEMS &
OPERATIONAL MODELS

>= 5 years of
experience and +
60 hours of training
“Advanced”

EXPERT LEVEL

BUSINNES MODEL
INNOVATION

A

INNOVATION
MANAGEMENT
FOUNDATION

SCIENTIFIC MANAGEMENT /.

WINNING"""

CUSTOMER HOW TO DESIGN
EXPERIENCE AND AND FACILITATE
OPEN “TI> CREATIVITY
INNOVATION WORKSHOPS?

CERTIFIED

INNOVATION
MANAGER (Level 1)

CREATIVE
PROBLEM SOLVING

GAMIFICATION

DESIGN THINKING

>= 3 years of
experience and +
30 hours of training
“Entry”

ADVANCED
LEVEL

Until 3 years of
experience

© 2017 WINNING Scientific Management




- Certified Innovation Manager (Level 1)
I ity Level

Referéncia: Certified Innovation

Manager

Duracao:16 horas
Standard: N/A
Categoria: Entry Level

[rosy
INNOVATION

MANAGEMENT

BODY OF KNOWLEDGE

A GUIDE OV BREAXTHAOUGH INNOVATIONS

RO Lot § Gt
st oo

<)

Conhecer e entender as bases da
inovacao de acordo com uma

referéncia internacional (IMBOK)

Saber delinear uma estratégia de
inovacao em linha com os

objetivos de negocio da empresa

Conhecer os aspetos principais
de uma metodologia certificada,
por forma a promover uma

cultura de inovacao continua

Desenvolver o conhecimento

através de exercicios praticos

Gestores de Inovacao

Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos de Inovacao

Gestores e Membros de Equipas de
Desenvolvimento de Negdcio,
Estratégia ou P&D

Consultores e outros especialistas

Programa

- Enquadramento

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios
IMBOK® Guide

&5 O

O livro “Innovation Management
Body of Knowledge" e os seus
objetivos principais

O Instituto Global de Gestao de
Inovacao (GIMI) e a sua missao

- Areas de conhecimento:

O que é Inovacdo no Negocio e
porqué o processo de inovacdo
disruptiva

Desmistificar Inovagao
Introducdo as técnicas de inovacao
Introducédo ao processo de
inovagao disruptiva:

- Necessidade de Inovacdo

- Identificar Oportunidades

- Campos de atuagdo

- Conceitos de negdcio

- Business cases

- Técnicas e exercicios para criar

Inovagao Disruptiva
- Definir a causa para a mudanca
- Quantificar o gap de crescimento

- Definir o portfolio de inovacdo

- Analisar cenarios futuros e captar
tendéncias

- Analisar a cadeia de valor
- Analisar o ambiente envolvente

- Construir o Mapa de
Oportunidades de Negdcio (MOP)

- ldentificar e priorizar campos de
atuacao

- Identificar e priorizar conceitos de
negocio

- Identificar e priorizar business cases

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Innovation Management Foundation

I ity Level

Foundation

Duracao: 24 horas
Standard: N/A
Categoria: Entry Level

Referéncia: Innovation Management

st eomon
- Business i
= Model =lai

4> Generation

— Entender a importancia da
gestao de inovacao no contexto
atual

— Perceber claramente que a
inovacdo é uma moeda com 2
lados de igual valor: o criativo e
o disciplinado

— Saber delinear uma estratégia
de inovacao coerente com os
objetivos de negécio

— Saber as dimensdes
fundamentais de um modelo
de inovacdo empresarial

— Saber aplicar ferramentas de
analise do modelo de negdcio,
gestao de inovacéo e de
criatividade

Destinatarios

Profissionais que pretendam
coordenar ou apoiar a
implementacdo de sistemas ou
projetos de inovagado

Programa
- Enquadramento

| Materiais [

Handouts do Curso

Exercicios Desenvolvidos

- Gestao da Mudanca

- Inovagdo e Desenvolvimento

- Ciclo de vida dos produtos

- O lado criativo e o lado disciplinado da inovagdo
Analise do ambiente competitivo

- De onde vém as ideias: a importancia do knowledge management e da
competitive intelligence

- Gestao da strategic intelligence
Como e porqué definir uma Estratégia de Inovacao?
Modelos operacionais e sistemas de gestdo de inovagdo

- Innovation Management Body of Knowledge (IMBOK)

- NP 4457:2007

- IS0/ TC 279
Analise do modelo de negécio: business model innovation e value
proposition design
Técnicas e ferramentas de gestao de inovacao e de criatividade
Exercicios e casos de estudos

Boas Praticas e Erros Comuns

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T
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- Business Model Innovation
I ity Level

Programa

- Enquadramento

Referéncia: Business Model Innovation 11\3/}’533?55
» Duracdo: 16 horas e,
Standard: Referéncias Internacionais

Categoria: Entry Level

- A Importancia da Inovacao no contexto atual;

- A Proposta de Valor: como criar e entregar valor?

- Como identificar quais as necessidades especificas dos meus clientes?

Objetivos Destinatarios - Porque é que os clientes me compram a mim e ndo a concorréncia?

— Diretores e Responsaveis de - Como me posso diferenciar no mercado?

Area .
de inovacdo no contexto atual - The Business Model Canvas:

— Gestdo intermédia

— Entender a importancia da gestao

— Preparar os participantes para as - Explicacdo dos nove blocos essenciais de um modelo de negdcio
— Gestores operacionais

novas exigéncias e necessidades do - Como criar um modelo de negdcio inovador?

— Gestores de produto . . . . L
mercado P - Quais as diferentes tipologias de modelos de negdcio de sucesso?

- O Modelo em Agao - desenvolvimento de exercicios praticos

— Saber as etapas essenciais no

estabelecimento de um proposta M

de valor de sucesso
Handouts do Curso

— Saber as dimensdes fundamentais . .
o - Exercicios Desenvolvidos
de um modelo de negécio

inovador e como desenha-lo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Creative Problem Solving
I ity Level

= Referéncia: Creative Problem Solving %
" Duragéo: 16 horas Ru‘ctﬂiﬁ“%!ﬁ‘ﬁm - Enquadramento
= Standard: N/A " mq - A natureza da criatividade: pessoa, processo, produto e ambiente
= Categoria: Entry Level 1\ - Os 7 niveis da mudanca
= - Divergéncia e convergéncia no processo criativo
- Técnicas e ferramentas de criatividade: para que servem e quando as
utilizar?
—  Conhecer o processo de resolucio de — Diretores e Responsaveis de

- Demonstracao de ferramentas e aplicacdo de exercicios praticos:

—  Gest3o intermédia - The six thinking hats

~  Aprender como utilizar um conjunto de . . - Disney Brainstorming Method: Dreamer, Realist e Spoiler
— Diretores e Gestores de Projeto y 9 ! P

ferramentas que lhe permitam melhorar a sua - SCAMPER
— Gestores operacionais

- Area
problemas de forma criativa

criatividade e a da sua equipa e organizagao

- Mind maps
— Gestores de RH ) P
—  Conhecer aprofundadamente os 7 niveis da - Synetlc
—  Conhecer diversas ferramentas através de - Matriz de Morgan
- Handouts do Curso .
exercicios que demonstram a sua utilidade, - ZW|ky Box

- Exercicios Desenvolvidos
como funcionam e quais as melhores

circunstancias para a sua aplicagdo

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.
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- Design Thinking
I ity Level

Programa

Enquadramento

Referéncia: Design Thinking

* Duracgao: 16 horas

Standard: Referéncias Internacionais
Categoria: Entry Level

Design Methods CH ANG 3

Introducdo ao conceito e metodologia do Design Thinking.

- As etapas do processo de Design Thinking

- Compreender
Objetivos Destinatarios - Observar
o — Diretores e Responsaveis de - Definir
— Saber identificar os fundamentos Area
. - - ldealizar
do Design Thinking — Gestao intermédia
. A . - Prototipar
— Entender a importancia do Design — Gestores operacionais
Thinking no processo de inovagao - Testar
das organizacdes - Value Proposition Designer (VPD)
— Aplicar os conceitos de Design - Realizacdo de exercicios e Simulacdo de Exames e projeto final

Simulagao de Exames individuais,

. “ - Handouts do Curso
assim como na elaboragdo de um

projeto real em grupo - Exercicios Desenvolvidos

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Customer Experience and Open Innovation
B Advanced Level

Referéncia: Customer Experience and

Open Innovation
Duracao: 24 horas

Standard: Referéncias Internacionais

Categoria: Advanced Level

CUSTOMER
EXPERIENCE
STRATEGY

i1fy

LIOR ARUSSY

Desenvolver estratégias que
permitam diminuir os processos
burocréaticos e criar uma cultura
polivalente que suporte a
inovacao

Aplicar o método de "Open
Innovation”, observar e entender
as necessidades dos clientes,
desenvolver experiéncias flash e
protoétipos com os utilizadores e
desenvolver previsdes de
Mercado

Aprender as bases essenciais
sobre satisfacdo do cliente e
personalidade da marca

Aprender a desenhar um
programa de “Experiéncia do
Cliente”, passo-a-passo

Aprender a criar uma gestao de
clientes efetiva

Destinatarios

Diretores de Marketing
Gestores de Marketing e/ou
Vendas

Gestores de Desenvolvimento
de Negdcio

Gestores Operacionais
Gestores de Projeto

Programa

| Materiais [

Handouts do Curso

Exercicios

Enquadramento

O que é a Experiéncia do Cliente e a Gestdao da Experiéncia do Cliente?
- Perguntas-chaves para construir uma Experiéncia do Cliente excecional
- Foundation: a Experiéncia emocional e subconsciente

Orientacdo para o cliente
- Journey Mapping, Employee Engagement & Multi Channel Strategy

- Definir a Estratégia Geral e Desenhar um Programa de Gestdo da
Experiéncia do Cliente

Como po6r em pratica um Programa de Experiéncia do Cliente
- Aplicar processos de Open Innovation
- Aplicar a metodologia de Design Thinking
- Desenhar o Modelo de Servico e a Proposta de Valor
- Desenhar a Experiéncia, passo-a-passo
Como criar uma Gestao de Clientes efetiva
- Definir e aplicar as métricas certas
- Registar a informacédo chave
- Construir uma ferramenta de medicéo assertiva

- Envolver os stakeholders certos

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Gamification

I /dvanced Level

Referéncia: Gamification
Duracao: 16 horas

Standard: Referéncias Internacionais

Categoria: Advanced Level

Identificar em que consiste o gamification e
quais os principios da sua aplicagéo para a
resolucdo de desafios e concretizacdo de

objetivos organizacionais (ex: inovagao)

Reconhecer as regras do gamification e quais os
elementos que devem ser considerados na

criagdo de jogos pedagogicos.

Como tirar potencial de plataformas de
Simulacao de Exame através da criagao de jogos

simples.

Saber desenhar um processo de gamification

step by step

Destinatarios

Diretores e Responsaveis de
Area

Gestao intermédia
Diretores e Gestores de Projeto

Gestores de Recursos Humanos

| Materiais [

Handouts do Curso

Exercicios Desenvolvidos

Programa

Enquadramento
Abordar a aprendizagem e potenciar a resolucao de problemas de forma
ladica
- O que é o gamification?
- De que forma a formacéo ltdica consegue atingir melhores resultados?
- De que forma a técnica de jogo permite um maior engagement para
concretizar objetivos organizacionais?
Elementos do gamification
- Componentes do jogo
- Mecanica de jogo
- Dinamica de jogo
- Ojogador
Tipologia de jogos usados na resolucao de desafios (fisicos e online)
- Jogos de perguntas (quizzes e afins)
- Jogos de tabuleiro
- Jogos experienciais
- Jogos individuais
Como desenhar uma metodologia gamification para concretizar os
objetivos de uma organizacao?
- Processo de gamification “step-by-step”
- Riscos e mitos associados as metodologias de gamification

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- How to design and facilitate creativity workshops?

I /dvanced Level

Referéncia: How to design and
facilitate creativity workshops?

Duracao: 16 horas
Standard: N/A

Categoria: Advanced Level

o MEETINGS .o

,‘; How GRAPHICS, STICKY

mmFo \
EROVP PROPUCTIVITY i
- EEE e

Saber desenhar um workshop
que se torna uma experiéncia

memoravel

Saber gerir todas as etapas,
objetivos, tempo e dinamicas de
grupo

Saber facilitar um workshop de
forma a atingir os objetivos
definidos e acordados por todos
os participantes

Saber recolher os outputs do
workshop, estrutura-los e

preparar next steps

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T

Destinatarios

Diretores e Responsaveis de
Area

Gestao intermédia

Gestores operacionais

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Role play e debate

Programa

- Enquadramento

- Desenhar um workshop

Como desenhar uma experiéncia memoravel?

Quem envolver no desenho?

- Facilitar um workshop

Introdugdo ao papel do facilitador
Modelos e técnicas de facilitacdo

Exercicios praticos

- Como superar barreiras

Brainstorming sobre barreiras e desafios

Estratégias para lidar com comportamentos desafiantes

- Praticar o desenho e facilitacio de workshops

Parte 1. desenhar um workshop/evento presencial, fazer o set-up e

realizar a facilitacdo (rondas de grupos, role play, debate)

Parte 2: desenhar um workshop/evento virtual, , fazer o set-up e realizar a

facilitacdo (rondas de grupos, role play, debate)

- Recolher outputs e preparar next steps

© 2017 WINNING Scientific Management




- Innovation Management Systems and Operational I\/Iodo
B Advanced Level

= Referéncia: Innovation Management

Programa
Systems and Operational Models

= Duracédo: 24 horas T - Enquadramento

= Standard: NP 4457:2007, NP 4458:2007;
NP 4456:2007; 1ISO /TC 279, IMBOK Ee—

= Categoria: Advanced Level -

- Modelos de Inovacao

- Abordagem Sistémica de Modelos de Inovagao

- Orienta¢des da OCDE para a Inovagao

Objetivos Destinatarios - Conceitos e Terminologia

o - Portugal 2020 e os programas de financiamento para a inovagao
— Profissionais que pretendam

coordenar ou apoiar a empresarial
necessarias para a concegao e implementacdo de sistemas ou
projetos IDI

— Desenvolver as competéncias

- Instrumentos de Autodiagnéstico da Inovacao
implementacdo de Sistemas de

Gestao da IDI

- Instrumentos de Autodiagndstico

- Manual de Innovation Scoring aplicado em Portugal
— Conhecer os programas de

- Casos praticos

financiamento comunitario para

) . - Requisitos do sistema de gestdo da IDI segundo a norma NP 4457:2007
a implementacao de programas M

de inovacgo - A nova proposta de norma internacional para a gestao de inovagao: ISO
- Handouts do Curso /TC 279

- Exercicios Desenvolvidos - Vantagens da implementagdo de um sistema de gestido da inovagio
- Boas Praticas e Erros Comuns

- Exemplos e casos praticos

’ -~
W SCIENTIFIC MANAGEMENT .=\. . .
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- Innovation Strategy
I Fpert Level

Programa

Referéncia: Innovation Strategy

* Duracgao:16 horas Enouad .
- Enquadramento
= Standard: Innovation Management a
Body of Knowledge (IMBOK) - Definicao e desmistificacdo da inovacdo e a sua ligacdo a competitividade
" empresarial

Categoria: Expert Level

- Imperativos da sociedade atual e objetivos estratégicos de inovagdo

Obijetivos Destinatarios - Andlise do ambiente competitivo, diferentes cenarios e campos de

atuacao
) — CEOs
~ Entender os drivers chave para a . . - Plataformas e desenho de conceitos de inovacédo
inovacao — Diretores e Responsaveis de
Area - Horizontes temporais e pipelines

— Quantificar a lacuna de crescimento
para atingir os objetivos de negécio e — Gestdo intermédia - Cadeia de valor e ecossistema de parceiros
a necessidade de inovacgdo

— Entender a necessidade de
investimento da organizagao e o perfil
de risco para definir o portfolio de

— Aprender os frameworks, ferramentas
e técnicas essenciais para

implementar um programa de gestao
da mudanca e desenvolver uma - Exercicios Desenvolvidos

estratégia de inovagdo - IMBOK® Guide (opcional)

- Handouts do Curso

— Conhecer casos de sucesso e fracasso
sobre implementagdo de estratégias
de inovagdo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WI N N I N G T © 2017 WINNING Scientific Management




- Innovation Capacity
I Fpert Level

* Duracgao: 16 horas

Referéncia: Innovation Capacity

Standard: Innovation Management

Body of Knowledge (IMBOK)

Categoria: Expert Level

Conhecer os desafios e vantagens
em implementar um processo de
inovacdo numa organizagao
Aprender como identificar processo
atuais de inovagdo que ja estejam
implementados na sua organizagao
mas “adormecidos” e como
desperta-los para a concretizacdo
dos seus objetivos

Aprender o melhor framework para
atingir os seus objetivos e planear
0s e organizar as suas necessidades
de recursos

Conhecer a importancia de
implementar um processo de
inovagdo estruturado e que
impacte nas varias areas funcionais
da organizacéo.

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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Destinatarios

Diretores e Responsaveis de
Area

Gestao intermédia

Gestores operacionais

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

IMBOK® Guide (opcional)

Programa

- Enquadramento
- O processo de inovagdo e o risco de ndo o implementar

- Porqué aplicar um processo de inovacdo a desafios ambientais, sociais,
econdémicos e politicos?

- Como gerir pipelines dinamicas?
- Como gerir portfolios estratégicos para aumentar a competitividade?
- Como estruturar os recursos certos para a inovagao?

- Qual o melhor modelo de governance e organizacional para fazer
acontecer inovacao?

© 2017 WINNING Scientific Management



- Innovation Discipline
I Fpert Level

Referéncia: Innovation Discipline

Duracao: 12 horas

Standard: Innovation Management

Body of Knowledge (IMBOK)

Categoria: Expert Level

Entender o papel fundamental da lideranca
num processo de inovagao e como fomentar

uma cultura de inovagéo organizacional

Saber identificar e dimensionar as métricas
mais importantes baseadas nos objetivos de

inovagao estratégicos e iniciativas

Aprender como desenhar um Balanced
scorecard e um Dashboard para monitorizar
uma estratégia de inovacao e as respetivas
implicacdes com os sistemas de avaliagdo de

desempenho

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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Destinatarios

Diretores e Responsaveis de
Area

Gestao intermédia

Gestores operacionais

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
IMBOK® Guide (opcional)

Programa

Enquadramento
Qual o papel da lideranca num processo de inovacao?
- Os diferentes papéis e os resultados alcancados
- Exemplos
Quais os fatores mais importantes para criar e fomentar uma cultura de
inovacao?
- Exemplos de sucesso
- Resultados de surveys internacionais

Como implementar objetivos de performance e quais as métricas mais
adequadas?

Quais os melhores modelos de reconhecimento/ rewarding?
Quais os melhores modelos para medir o desempenho?

- Scorecards, Dashboards e Performance Management Systems

© 2017 WINNING Scientific Management
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- Benefits Management Competency Center o
]

e Analista Técnico Técnico Sénior Gestor/Executivo \u.”

w (Entry Level) (Advanced) (Expert) (Executive) daib
Business Case Business Case
Professionals “ Professionals

Career

Benefits Cost Reduction Advanced Career
Management Program Business Case
Foundation Practices

Business Case
Foundation

WBC: Workshop
de Business Case

WRF: Workshop
ROI da Formacao

ROI da Formacao

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.
.
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Il Benefits Management Competency Center A
]

ROI SOCIAL

WREF:
WORKSHOP ROI DA
ROI DA FORMACAO
FORMACAO

BENEFITS WBC:
MANAGEMENT BF%StlJNNEDS,iTCIélS\IE WORKSHOP
FOUNDATION BUSINESS CASE

L]
SCIENTIFIC MANAGEMENT / \
.

WINNING ™/

>=5 anos
experiéncia e + 60
horas formacao
“Advanced”

EXPERT LEVEL

>= 3 anos
experiéncia e + 30
horas formacao
“Entry”

ADVANCED
LEVEL

Até 3 anos
experiéncia

© 2017 WINNING Scientific Management



- Parceria entre a WINNING e o Business Case Institute (BCl)

I \ctodologias e Boas Praticas de Decisdo de Investimentos

BUSINESS CASE
NSTITUTE®

SCIENTIFIC MANACEMENT

A WINNING tem fortes competéncias técnicas e dominio metodoldgico no ambito de analise e avaliacao de viabilidade de projetos
com impacto econdémico e social, decorrente dos diversos projetos que tem vindo a desenvolver e a implementar em diversos
setores, sustentados nas melhores praticas internacionais ja testadas e validadas em diversos contextos e realidades de negocio.

Neste sentido a WINNING estabeleceu uma parceria com o Business Case Institute, entidade internacional de referéncia para as
melhores praticas de realizacdo de business cases assentes no principio da gestao cientifica. E porque recomendamos que se torne

membro?

‘ . BUSINESS CASE BODY OF
KNOWLEDGE

BCBOK® & CERTIFICATION"

Acesso ao Guia de
Conhecimento do Business Case
(BCBOK® - Business Case Body of
Knowledge).

* Certificacdo disponivel a partir
do 2° trimestre de 2017.

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

BC TOOLKIT ARTICLES
Acesso a diferentes Aceder gratuitamente a nossa
ferramentas (toolkits) que biblioteca online com a
sdo disponibilizadas para documentagdo mais atual e as
aplicacao nos projetos da melhores praticas de Business
sua organizagao; Case.

WI N N I N G .ﬁ'\. Contactos: Website: http.//www.businesscaseinstitute.org/ — eMail: info@businesscaseinstitute.org Telefone: +44 793 485 19 24
e

NETWORKING

Alarga a sua rede de
contatos e partilhas através
da BCI Community Network.

© 2017 WINNING Scientific Management


http://www.businesscaseinstitute.org/
mailto:info@businesscaseinstitute.org
http://businesscaseinstitute.org/bcbok-standards/business-case-toolkits
http://www.businesscaseinstitute.org/careers/best-practices-for-reliable-business-cases
http://businesscaseinstitute.org/bcbok-standards/bcbok-guide

- BMF: Benefits Management Foundation
I Fntry Level

A . Program
Referéncia: Benefits Management Foundation

* Duracao: 16 horas

Standard: ROI Methodology & BCBOK®
CDU’s: 16

Categoria: Entry Level

- Introducao - Boas Praticas e Erros Comuns

- Gestdo da Mudanca

- Inovagéo e Desenvolvimento - Case Study

- Projetos de Capital - Role Play

Obijetivos Destinatarios - Orgamentagdo Base Zero - Debate

- Cultura e Maturidade

— Entender a importancia da gestdo por ~
*  Gestdo de Topo - Benefits Management

beneficios ~ T
. Gestdo Intermédia ~ ~
- Formulagdo da Intervencao

—  Saber aplicar as principais técnicas de . Analista e Gestores de ) ) .
» . Proieto - Ciclo de Vida dos Beneficios:
analise de problemas de negocio, )
. - Plano de Informacao
sobrecusto e eficiéncia

- Equacbes Paramétricas

— Saber capturar, estimar e modelagao

- L . - Processo de Recolha e
peneficos iangive e ntangiues | Materiais [ i
Estimacao

— Saber medir beneficios em exploragao

s« Handouts do Curso - Analise de Sensibilidade
—  Saber otimizar o &mbito dos projetos e o Exercicios - Medicdo de Beneficios em
da mudanca organizacional Exploracao

e Como Criar Riqueza (opcional)

SCIENTIFIC MANAGEMENT f. \
.
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- BCF: Business Case Foundation
I Fntry Level

Referéncia: Business Case Foundation
Duracéao: 24 horas

Standard: ROl Methodology & BCBOK®
CDU’s: 24

Categoria: Entry Level

Destinatarios

Entender a importancia de um — Diretores e Responséaveis de Area
Business Case no contexto dos —  Analistas de Negécio
negocios

. . — Diretores e Gestores de Projeto
Saber aplicar as principais
técnicas de andlise de negdcio -
e de projeto para tomar a
decisdo GO/NO GO -

Saber capturar e estimar

Membros do Planeamento e
Controlo

Membros do Controlo de Gestao

Programa

beneficios tangiveis e
intangiveis

| Materiais [

Saber realizar estimativas de - Handouts do Curso

custo e prazo

. L. - Exercicios Desenvolvidos
Saber analisar cenarios e

construir um package de -

Business Case Body of
deciséo

Knowledge (opcional)

- Como Criar Riqueza (opcional)

- Introducao
- Inovacao Organizacional
- Ciclo de Vida dos Produtos
- Projetos de Capital (CAPEX)
- Processo de Orcamentacao
- Cultura e Maturidade Organizacional

- Business Case Report
- Formulacdo do Projeto
- Alinhamento Estratégico
- Estimativa Beneficios
- Estimativa Investimento
- Anélise Econémica
- Avaliacdo Contexto
- Matriz de Decisdo
- Medigdo de Beneficios

- Boas Praticas e Erros Comuns

- Case Study
- Resolucdo de exercicios praticos para cada etapa da metodologia
- Role Play
- Debate

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- WBC: Workshop Business Case

I Fntry Level

Duracao: 8 horas

CDU’s: 8
Categoria: Entry Level

Referéncia: Business Case Foundation

Standard: ROl Methodology & BCBOK®

— Entender a importancia de um
Business Case no contexto dos
negdcios

— Saber aplicar as principais
técnicas de andlise de negdcio
e de projeto para tomar a
decisdo GO/NO GO

— Saber capturar e estimar
beneficios tangiveis e
intangiveis

— Saber realizar estimativas de
custo e prazo

— Saber analisar cenarios e
construir um package de
decisdo

Destinatarios

— Diretores e Responsaveis de
Area

— Analistas de Negécio
— Diretores e Gestores de Projeto

— Membros do Planeamento e
Controlo

_:~

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

- Business Case Essentials
(opcional)

- Como Criar Riqueza (opcional)

Programa

- Introducao
- Inovacao Organizacional
- Ciclo de Vida dos Produtos
- Projetos de Capital (CAPEX)
- Processo de Orcamentacao
- Cultura e Maturidade Organizacional

- Business Case Report
- Formulagéo do Projeto
- Alinhamento Estratégico
- Estimativa Beneficios
- Estimativa Investimento
- Andlise Econémica
- Avaliacdo Contexto
- Matriz de Decisédo
- Medigdo de Beneficios

- Boas Praticas e Erros Comuns

- Case Study
- Apresentacdo de um caso exemplo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- WRF: Workshop ROl da Formacao

I Fntry Level

Referéncia: RdF
Duracao: 8 horas

CDU’s: 8
Categoria: Entry Level

Standard: ROl Methodology & BCBOK®

— Entender a importancia da
avaliacdo de iniciativas ou
programas de formacéo

— Saber aplicar as principais
técnicas de analise de impacto
do processo formativo

— Saber capturar e estimar
beneficios tangiveis e
intangiveis da formacdo

— Saber realizar estimativas de
custo e prazo dos processos de
mudanca

— Saber analisar cenarios e
construir a melhor

Programa

Contexto

Destinatarios -

Diretores e Responsaveis de
Recursos Humanos

Diretores e Responsaveis de
Formacao

Técnicos de RH
Responsaveis de Controlo Interno

Responsaveis pela Area de
Desenvolvimento Organizacional

Responsaveis de Qualidade

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Business Case Body of
Knowledge (opcional)

Como Criar Riqueza (opcional)

Pessoas e Competéncias
Competéncias Dinamicas

Principio da Especializagao

Eficiéencia, Eficacia e Melhoria Continua
Cultura e Maturidade Organizacional

ROI Framework

Formulacdo do Problema
Estimacdo de Beneficios
Estimacdo de Investimento
Andlise Econdmica
Formulagdo do Projeto
Mediacdo de Beneficios

Boas Praticas e Erros Comuns
Selecao do Portfolio

Case Study

Apresentacdo de um caso exemplo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- RdF: ROI da Formacao

I Fntry Level

Referéncia: RdF
Duracéao: 16 horas

CDU’s: 16
Categoria: Entry Level

Standard: ROl Methodology & BCBOK®

— Entender a importancia da
avaliacdo de iniciativas ou
programas de formacéo

— Saber aplicar as principais
técnicas de analise de impacto
do processo formativo

— Saber capturar e estimar
beneficios tangiveis e
intangiveis da formacdo

— Saber realizar estimativas de
custo e prazo dos processos de
mudanca

— Saber analisar cenarios e
construir a melhor solucao

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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Destinatarios

— Diretores e Responsaveis de
Recursos Humanos

— Diretores e Responsaveis de
Formacao

— Técnicos de RH
— Responsaveis de Controlo Interno

— Responsaveis pela Area de
Desenvolvimento Organizacional

Programa

= Responsaveis de Qualidade

| Materiais [

- Handouts do Curso
- Exercicios Desenvolvidos
- Como Criar Riqueza (opcional)

- Business Case Body of
Knowledge (opcional)

Contexto
- Pessoas e Competéncias
- Competéncias Dinamicas
- Principio da Especializacao
- Eficiéncia, Eficacia e Melhoria Continua
- Cultura e Maturidade Organizacional

ROI Framework
- Formulacao do Problema
- Estimagdo de Beneficios
- Estimagdo de Investimento
- Andlise de ROI
- Preparacgdo da Organizacao
- Plano de Formacao
- Execucgdo da Formacao
- Mediacao de Beneficios

Boas Praticas e Erros Comuns
Selecao do Portfolio
Case Study

- Role Play
- Debate

© 2017 WINNING Scientific Management




- RS: ROl Social

I /dvanced Level

Referéncia: RS
Duracao: 24 horas

Categoria: Entry Level

Standard: ROl Methodology & BCBOK®

- Entender a importanciada
avaliacdo de iniciativas Sociais
no contexto das Organiza¢bes

— Saber aplicar as principais
técnicas de analise de iniciativa
e de projeto para tomar a
decisdo GO/NO GO

— Saber capturar e estimar
beneficios tangiveis e
intangiveis e econémicos e
socials [S-Pereira Model]

— Saber realizar estimativas de
custo e prazo

— Saber analisar cenarios e
construir um package de
decisdo

— Priorizar programas e projetos
face aos objetivos estratégicos
e valor gerado

Programa

Contexto

— Desafios Contemporaneos na Gestdo

— Regeneracdo Organizacional

— Vantagem Competitiva da Inovacao

— EROI e SROI

— Business Case no contexto Organizacional

Destinatarios — Principio da Gestao Cientifica

Diretores e Responsaveis de Area
de Responsabilidade Social

Diretores e Gestores de Projeto

Membros do Planeamento e
Controlo

Membros do Controlo de Gestao

Diretores de ONG's e Associa¢bes
de Base Social

Framework do ROI Social

— Problem Solving

— Andlise Estratégica

— Analise de Stakeholders

— Estimativa Beneficios econdmicos e sociais

— Estimativa Investimento e custos econdmicos e sociais
— Analise Sécio Econdmica

— Decisado

— Medicdo de Beneficios econdmicos e sociais

Handouts do Curso

Exercicios Desenvolvidos
Como Criar Riqueza (opcional)
BCBOK® (opcional)

— Selec¢do do Portfédlio

— Case Study
- Role Play
- Debate

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Business Analysis Competency Center o
]

0 Analista Técnico Técnico Gestor/Executivo <A
i (Entry Level) (Advanced) Senior (Executive) ‘
(Expert)
Business Analysts #Busmess Analysts
. . Career
Career Business Analysis Business Analysis RET PMI® Executive
Webinars & Requirements Requirements Refresh
Certification Training
) . . . RPM Sessions
Business Analysis Agile Business Business
Workshops Analysis :
ISO 20000 Analysis
Certificatio
Business Analysis ITIL v3 :
Conferences 15O 27001 Advanced
Refresh
CoBgE SO 38500 Treai:ﬁflg
Business Sessions
Partner GRC
Foundation
BPM
[
) 4 L s
%)
Business
SCIENTIFIC MANAGEMENT :\ Partner
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- Business Analysis Competency Center
]

PMI ®
REQUIREMENTS
CERTIFICATION

REQUIREMENTS
ELICITATION <-
TECHNIQUES

A

BUSINESS
ANALYSIS &
REQUIREMENTS

SCIENTIFIC MANAGEMENT /.
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BUSINESS
ANALYSIS
CERTIFICATION

REQUIREMENTS
A\ID)

PROCUREMENT® ™

MANAGEMENT

AGILE BUSINESS
ANALYSIS

ISO 20/27K/38500
GRC
FOUNDATION ¢
COURSE

ITIL / COBIT5
FOUNDATION
COURSE

BUSINESS
PROCESS
MANAGEMENT

BUSINESS

PARTNER
FOUNDATION

>= 5 anos
experiéncia e + 60
horas formacao
“Advanced”

>= 3 anos
experiéncia e + 30
horas formacao
“Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT LEVEL

ADVANCED
LEVEL
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- BAR: Business Analysis & Requirements
I ity Level

Referéncia: BAR
Duracao: 30 horas

Standard: BABOK® Guide v3.0

CDU’s: 30
Categoria: Entry Level

Programa

- Introducao

- Contexto

- BABOKv3

- Analise Estratégica

Compreender a ciéncia da
analise de negdcio e de
requisitos e a sua importancia
para o sucesso da
organizagdes

Saber identificar as
necessidades de negocio e os
principais stakeholders

Saber traduzir de forma efetiva
o problema de negdcio para a
solucdo

Saber avaliar qualitativa e
quantitativamente os
beneficios e o investimento

Saber gerir os beneficios e os
requisitos ao longo do ciclo de
vida

Destinatarios -

- Analisar o Estado Atual
Definir o Estado Futuro

) o - Avaliar o Risco
Analistas de Negocio e de

Requisitos - Definir a Estratégia de Mudanca

Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos - Gestao e Monitorizagdo de BA

Diretores Funcionais e Executivos - Plano de Analise de Negocio

Responsaveis por BAO e Areas da - Plano Comunicacdo
Qualidade - Matriz Gestdo Stakeholders

- Matriz Responsabilidades

| Materiais [

Levantamento de Requisitos e

Colaboracao

Handouts do Curso - Técnicas de Levantamento de

Exercicios Desenvolvidos Requisitos

BABOK® Guide (opcional) - Proc§s§o de Levantamento de
Requisitos

- Matriz de Qualidade

Analise dos Requisitos e Desenho
da Solucdo

Especificar e Modelar os Requisitos
Verificacdo de Requisitos

Validacdo de Requisitos

Definir a Arquitetura dos Requisitos
Definir as Opg¢des de Design

Analisar o Potencial Valor e
Recomendar Solucao

Priorizacdo de Requisitos
Matriz de rastreabilidade
Baseline dos requisitos

- Gestao do Ciclo de Vida de
Requisitos

- Avaliagao da Solucao

Medir a Performance da Solucédo

Analisar as Medidas de
Performance

Avaliar as Limitacoes da Solucdo

Avaliar as Limitagoes da
Organizagao

Recomendar Ac¢bes para Aumentar
o Valor da Solucédo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- ABA: Agile Business Analysis

I ity Level

Referéncia: ABA

CDU’s: 30
Categoria: Entry Level

Duracao: 30 horas + Simulagdo de Exame
Standard: BABOK® Guide

— Obter um entendimento
profundo e integrado sobre a
framework do BaBok® Agile
Extension

— Perceber as principais
metodologias utilizadas em
ambientes Agile

— Compreender as técnicas Agile
e perceber o porqué da sua
utilizacdo em ambientes Agile

— Compreender os principais
factores criticos de sucesso do
BA em projetos Agile

Destinatarios

— Analistas de Negbcio e de
Requisitos

— Gestores de Projeto e Membros de
equipa de Projetos

— Diretores Funcionais e Executivos

— Responsaveis por BAO e Areas de
Qualidade

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

— Agile Extension to the BABoK®
Guide (opcional)

Programa

Introducao a extensao Agile

- O que é a Extensdo AGILE de
acordo com o Guia BABok?

- O que significa Agile para a Analise
de Negbcio?

- O que faz um Analista de Negdcio

Bem Sucedido para uma Equipa de -

Agile?

Analise de Negdcio no Ciclo de Vida
Agile

- Metodologias
- Scrum
- Programacao Extreme
- Kanban

- Niveis de Planeamento

Areas de Conhecimento

- Técnicas de Mapeamento para
Areas de Conhecimento

- Analise Estratégica

- Planeamento e monitorizacdo
de BA

- Levantamento Requisitos e
Colaboracao

- Analise dos Requisitos e
Desenho da Solucao

- Avaliagdo da Solugao
- Gestdo do Ciclo de Vida de
Requisitos

- Técnicas BA de Mapeamento para a
Guia da BA Agile

Técnicas
- Diretrizes para a Analise de
Negocio Agile
- Vero Todo
- Pensar como o consumidor

- Analisar e Determinar o que é
Valorizado

- Usar Exemplos Reais
- Perceber o que pode ser Feito

- Estimular a Colaboracéo e o
Continuo Melhoramento

- Evitar o Desperdicio
- Técnicas por Diretrizes Agile

Estudo de Caso
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- IFC: ITIL Foundation Course
I ity Level

Foundations P rograma

Referéncia: IFC

Duracao: 21 horas

Standard: ITIL Foundation 2011 Edition
Categoria: Entry Level

- Introducao
- ITSM e ITIL
- Evolucgéo historica
- Conceitos Base

Y. 3 Zc - A Gestdo de Servico
Obijetivos Destinatarios - Ociclo de vida do Servico

w
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—
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— Compreender a pratica da — Diretores de IT . A . A
Gest3o de Servicos - Gestao do Ciclo de Vida do Servigo
— Compreender o ciclo de vida - Menagers 1T - Processos de gestdo do ciclo de
" — Gestores de Negdcio vida do servico

dos servicos o .
- Estratégia de Servico

- Desenho de Servico

- Transicdo de Servigco
— Identificar e saber os principais - Operagio de Servico
processos, papéis e funcdes

- Melhoria de Servico
— Compreender o sistema de Continuo

qualificacdes associado ao ITIL - Funcdes do ciclo de vida

— Saber os conceitos, principios — Gestores de Projeto

e modelos chave do ITIL — Membros de equipas de
prestacao de servigos de IT

Foundation 2011 — Handouts do Curso
£ (cios D vid - Service Desk
— Exercicios Desenvolvidos - Gestdo de Aplicagdo
— ITIL - A Pocket Guide 2011 — - Operacdes de IT

Van Haren (opcional)

Organizagao, Papeis e
Responsabilidades

- Papéis chave na gestdo de
servigco

- Modelo RACI

Simulacdo de Exames ITIL 2011
Edition
- Aplicagdo pratica dos conceitos
apreendidos na formacao
- Role-play
- Esclarecimento de davidas

Simulacdo de Exames de Exame de
Certificacdo ITIL 2011 Edition

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- CTF: CobiT® 5 Foundation

I ity Level

Referéncia: CTF
Duracao: 24 horas

Categoria: Entry Level

Standard: CobiT ® 5 Framework

COBIT

2

COBl'lg

— Dar a conhecer os principais
drivers para o desenvolvimento
do CobiT 5

— Perceber os beneficios para o
negécio na adogdo do CobiT 5

— Conhecer a arquitetura dos
produtos que compdem o
CobiT 5

— Conhecer os 5 principios chave
do CobiT 5

— Conhecer os 7 facilitadores
chave do CobiT 5

— Entender os conceitos de base
para uma implementacdo do
CobiT 5

Destinatarios

— Business Managers
— Auditores IT
— Responsaveis por seguranca IT

— Todos aqueles que pretendem
obter uma certificagdo em
CobiT 5

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

— CobiT ® 5 Framework
(opcional)

Programa

Overview do CobiT 5

- Drivers para o desenvolvimento
do CobiT 5

- Necessidades do negdcio e os
beneficios proporcionados

Os principios do CobiT 5
- Principio 1: Atender as

necessidades dos stakeholders

- Principio 2: Abranger toda a
organizagao

- Principio 3: Aplicar uma
framework Unica e integrada

- Principio 4: Permitir abordagem

holistica

- Principio 5: Separar Governance
da gestao

Os facilitadores do CobiT 5

- Facilitador 1: Principios, Politicas
e Frameworks

- Facilitador 2: Processos

- Facilitador 3: Estruturas
organicas

- Facilitador 4: Cultura, Etica e

Comportamento
- Facilitador 5: Informacao

- Facilitador 6: Servigos,
Infraestruturas e Aplicagdes

- Facilitador 7: Pessoas, Aptides
e Competéncias

Implementacdo do CobiT 5
- Modelo e o ciclo de vida

- Fatores que influenciam a
mudanca

- Importancia do Business Case

O processo de Capability Model

- Processo de Capability Model
baseado na ISO/IEC 15504

- Conceitos e 0 ambito de um
assessment usando o PAM
(Process Assessment Model)

Estudo de Caso
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- Business Partner Foundation

I ity Level

Referéncia: BPF
Duracao: 40 horas

Categoria: Entry Level

Standard: BABOK® Guide

— Entender a importancia da gestao
de inovagdo no contexto atual

— Saber delinear uma estratégia de
negdcio e inovagdo coerente com
as necessidades do cliente

— Conhecer aprofundadamente
técnicas de criatividade para
resolucdo de problemas e para
desenho de modelos de negdcio

— Compreender a ciéncia da anélise
de negdcio e de requisitos e a sua
importancia para o sucesso da
organizacgoes

— Saber identificar as necessidades
de negdcio e os principais
stakeholders

— Saber traduzir o problema de
negocio para a solucdo

Destinatarios

— Diretores e Responsaveis de
Area

— Gestao intermédia

— Elementos das equipas de
Inovacao

— Gestores operacionais

| Materiais [

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

Programa

Enquadramento - Analista de Negocio para

- Gestdo da Mudanca Parceiro de Negécio

- Tecnologia, Economia e Inovagao Analise Estratégica

— 0 novo paradigma - Gestéo dos Beneficios

Inovacao - Mudanga Cultura Organizacional

> Competitive Intelligence (foque nos - Dimensoes da Analise de
fornecedores internos, externo,

universidades, centros de NGQOCIOS
investigagao) -
+ Aimportancia do knowledge
Management e da Competitive
Intelligence. Como gerir? -

Dominio de Negécio
- Consultor Interno

Dominio da Arquitetura
> Customer Centricity e Design
Thinking
+ Desenhar o negodcio e solugdes
com base nas expectativas do
cliente

- Arquitetura da Organizacdo

- Estudo de Caso
o Técnicas de criatividade para
resolucdo de problemas

+ O processo de Creative Problem
Solving (CPS)

> Novos modelos de negdcio

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING®

© 2017 WINNING Scientific Management




- RET: Requirements Elicitation Techniques
B Advanced Level

Referéncia: RET
Duracao: 30 horas

Standard: BABOK® Guide

CDU’s: 30

Categoria: Advanced Level

Programa

Contexto da Analise de Negocio
Framework e Ciclo de Vida

- Principais Conceitos da Analise
de Negdcio
- Revisdo das Areas de

Compreender a ciéncia da
analise de negdcio e
importancia do levantamento
de requisitos para o sucesso da
organizagdes

Saber identificar e utilizar as
principais técnicas de
levantamento de requisitos e
respetivo tailoring mediante
cada tipo de projeto

Saber traduzir de forma efetiva
o problema de negdcio para a
solucdo

Saber gerir os beneficios e os
requisitos ao longo do ciclo de
vida

Destinatarios .

conhecimento do BABOK

Importancia do Levantamento

Analistas de Negdcio e de de Requisitos

Requisitos
Levantamento e Analise de
Requisitos

- Recolha de Requisitos

- Andlise de Requisitos

- Matriz da Qualidade

- Priorizagdo de Requisitos

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Responsaveis por BAO e Areas
da Qualidade

| Materiais [

Matriz de Rastreabilidade
Baseline de Requisitos
Handouts do Curso

Exercicios Desenvolvidos

BABOK® Guide (opcional)

Técnicas de Levantamento de
Requisitos

Analise de Documentos
Entrevistas
Questionarios
Brainstorming

Interface Analysis
Workshops

Focus Groups
Observacgado

Prototipos

Benchmarking e Anélise de
Mercado

Andlise das Regras de Negocio
Modelacao do Conceito

Data Mining

Mind Mapping

Analise do Processo
Modelacao do Processo

Casos Praticos

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- RPM: Requirements and Procurement Management
B Advanced Level

Referéncia: RPM
Duracéao: 21 horas
Standard: IIBA, ITIL
CDU’s: 21
Categoria: Advanced Level

Foundations
of ITIL® V3

w
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Dotar os formandos com
conceitos do Requirements e
Procurement Management

Reconhecer vantagens e
aplicabilidade dos SLA's e sua
definicdo em sede de contrato

Definir e compreender as
melhores praticas a aplicar
para o processo de
Procurement Management

Aprender a definir os requisitos
do contrato

Dotar os formandos de
conhecimentos e técnicas para
monitorizar, controlar e
melhorar/ajustar os SLA's em
sede de contrato

Destinatarios ;

Diretores de IT
Managers IT

Membros de equipas de
prestacao de servigos de IT

Responsaveis Sourcing

Responsaveis pela Gestdo de
Contratos

Programa

- Gestao de Requisitos e Contratos
- Introducao
- Conceitos

- Definicao de Requisitos
Necessidade de Negdcio

- Identificacdo de Stakeholders
- Levantamento de requisitos
- Andlise dos requisitos

- Priorizagdo de requisitos

- Definigado da Solugédo

Gestao de Procurement
- Planear

| Materiais [ '

Handouts do Curso
Exercicios desenvolvidos

Foundations of ITIL 2011
(opcional)

PMBOK Guide (opcional)

Analise de Make or buy
Tipos de contrato

- Conduzir

- Anadlise de Propostas

- Negociacdo de contratos
- Gerir

- Supplier and Contract
Management Information
System - SCMIS

- Encerrar

Gestao Integrada do Ciclo de Vida
do Servico

- Processos de gestdo do ciclo de
vida do servico

- Estratégia de Servico

- Desenho de Servico

- Transicdo de Servico

- Operacao de Servico

- Melhoria de Servico
Continuo

Role Play

SCIENTIFIC MANAGEMENT f. \
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Il 120: 15O 20000 Foundation Course
I Advanced Level

Referéncia: ISO20k
Duracao: 12 horas

Standard: ISO 20000, Itil 2011
Categoria: Advanced Level
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Posicionar o ITIL® face a
norma ISO/IEC 20000

Definir e compreender as
melhores praticas a aplicar
para cada processo

Aprender a lidar com a Anélise
de Risco, Gestdo de Incidentes
e Continuidade de Negdcio

Compreender as necessidades
e requisitos para uma
certificagdo internacional

Desenvolver Road Map para
certificagdo 1SO 20000

Destinatarios

Diretores de IT
Managers IT
Responsaveis Service Desk

Membros de equipas de
prestacao de servicos de IT

Foundations -
of ITIL®V3

Programa

Introducao

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Foundations of ITIL V3
(opcional)

ISO/IEC 20000 An Introduction
(opcional)

| Materiais R

A origem da norma ISO 20000

A gestdo de Servicos IT Service
como suporte a gestdo das Tl

Principais conceitos
- Qualidade
- Processo
- Servico
- Processo de melhoria
continua

Gestao documental dos
processos e procedimentos

Processos

O codigo de boas praticas ISO
20000

Gestdo de Seguranca
Disponibilidade e Continuidade
Gestdo do Nivel de Servico
Reporte do Servico

Gestdo da Capacidade

Orcamento e Contabilidade
para servigos de Tl

Gestdo da Realease

Gestdo de Incidentes

Gestdo de Problemas

Gestdo de Relacionamentos no
Negocio

Gestdo de Fornecedores
Gestdo de Configuracdo
Gestdo da Mudanca

Processo de Certificacao 1SO 20000

Planeamento e preparacao para
a certificacdo

Fases principais a considerar
A manutencao da certificacdo

Simulacdo de Exames de Exame de
Certificacdao 1SO 20000

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- 127:1SO 27000 Foundation Course
B Advanced Level

Referéncia: ISO27k
Duracao: 30 horas
Standard: ISO 27000

Categoria: Advanced Level

A Manacement Guie

Information
Security

based on IS0 27001/150 27002

&

w
o
—
v
<
o
Q.
[
(%)
w
o
=

Saber enquadrar o conteudo
da norma ISO 27000 e sua
importancia para a organizagéo

Descrever 0s processos,
politicas para a classificacdo de
informacdo e procedimentos
para as tratar em
conformidade

Aprender a lidar com a Analise
de Risco, Seguranca dos Dados
e Continuidade de Negdcio

Compreender as necessidades
e requisitos para uma
certificacdo internacional

Desenvolver Road Map para
certificacdo 1SO 27000

Destinatarios

— Diretores de IT

— IT Managers

— Equipas de IT

— Process Managers
— Gestores em geral

— Técnicos de Seguranca da
Informacao

— Managers de Auditoria e
Compliance

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

— Information Security based on
ISO 27001/1SO 27002, A
Management Guide (opcional

Programa

*

Introducéao

- AISO

— AIEC

— Normas da familia ISO 27000
— Processo Seguranca de
Informacao

ISO 27001

— Conceitos do Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacgao

— Modelo PDCA

- SGSI

- Definicao

- Implementacao

- Manutencao

ISO 27002

- Controlos

- Objetivos

- Definicao

- Politicas de Seguranca

- Controlo de Acessos

- Gestdo da Continuidade do
Negocio

ISO 27004

- Meétricas

- Definicao

- Implementacao

ISO 27005

- Processo de Gestdo de Risco

- Alinhamento do SGSI com o
processo de Gestdo de Risco

- ldentificacdo, Analise e Avaliacao
de Riscos

- Tratamento e monitorizacao dos
riscos

Processo de Certificacdao ISO
27000

- Planeamento e preparagdo para a
certificacao

- Fases principais a considerar

- A manutencdo da certificacao

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- 138.5: ISO 38500 Foundation Course
B Advanced Level

Referéncia: 1SO38500
Duracao: 24 horas
Standard: ISO 38500

Categoria: Advanced Level

ISO/IEC 38500

IT governance sta

Ser um guideline de
implementacdo de um Modelo
de Governo de Tl

Definir e compreender as
melhores praticas a aplicar
para cada processo

Fornecer a base para uma
avaliacdo objetiva do Modelo
de Governo de TI

Compreender de forma clara a
importancia das Tl no seio de
uma organizagdo existindo um
match perfeito entre o Modelo
de Governo e os objetivos
estratégicos da organizacdo

Destinatarios — Processo i

Diretores de IT
Managers IT

Diretores de Organizacdo e
Processos

Gestores Funcionais

Membros de equipas de
prestacao de servicos de IT

Programa

] - Conformidade
- Introducdo - Comportamento Humano

— A origem da norma ISO
38500 Modelo de Governance de IT

— Principais conceitos - Estratégia Empresarial

- Objetivos de Negocio IT

Objetivos Gerais de IT

- Arquitetura Empresarial de

— Modelo de Governo

— Servico
— Qualidade - IT Scorecard
— Processo de melhoria

continua Estudo de Caso

— Gestao documental dos

processos e procedimentos Plano de Implementacao

— 0O cbdigo de boas praticas

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

ISO/IEC 38500: The IT
Governance Standard
(opcional)

ISSO 38500

Principios Orientadores de uma
IT Governance

- Responsabilidade
- Estratégia

- Aquisicoes

- Desempenho

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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Il GRCF: Governance, Risk & Compliance Foundation O
B /dvanced Level

A . Program
- Referéncia: GRCF N
= Duracio: 30 horas - Contexto do Governance, Risk Isco Uperaciona
= Stand d G Risk and & Compliance - Identificagao do Risco
ta? ard. O\Zjek;nankce’ ISkan - Avaliagdo do Risco
Comp |anC? Han 00 'BEST PRACTICES - IntrOdugéo ao GRC - Probabilidade
Categoria: AdvancedLevel T e . Governance - Impacto
., . < - Risco Operacional - Trigger
Objetivos Destinatarios - Compliance - Plano Mitigagao
— Garantir a compreenséo de — Membros de equipa de - Plano Contingéncia
toda a Organizacao da Organizacao, Risco, Compliance - Governance - Monitorizacdo do Risco
importancia e aplicabilidade do e Qualidade
Modelo de Governo R el O L - Modelos de Governo
— Desenvolver um Modelo de B ?Sponsave .rgarleagaO - Matriz de Atribuico de - Compliance
Governo adequado a cada — Diretores Funcionais e Responsabilidades/ RACI - Documentacédo e Reporte
realidade organizacional Executlvo’s . , Ma'f"’l?( ) - Auditoria
— Garantir a real gesto dos — Responsaveis porareas. - Definicdo de Processos Core - Gestdo da Mudanca

- Workflow
- Stakeholders

Riscos Operacionais definindo

e aplicando uma efetiva gestéo - Melhoria Continua

do risco 2
- - Regras .. .
— Garantir a ponte efetiva entre o Handouts do Curso | 9 Ses d balh - Exercicios Praticos
Governance e o Compliance — Exercicios Desenvolvidos T hstrugoes e trabalho
— Desenvolver mecanismos que — The Governance, Risk, and . SDeflnlfao Processos de
garantam o Compliance com a Compliance Handbook uporte
metodologia existente (opcional) - Definicdo de KPI's

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- BPM: Business Process Management

I /dvanced Level

Referéncia: BPM
Duracao: 18 horas

Standard: Business Process Management
Categoria: Advanced Level

— Compreender a esséncia do
BPM

— Compreender como e porque
se transformam os processos
de forma a criar valor agregado
as organizagoes

— Compreender o papel da
gestdo de requisitos e a gestao
estratégica da mudanca na
implementacdo de processos

— Conhecer os KPI's relacionados
com os objetivos estratégicos
de negdcio

— Perceber a importancia do
Modelo de Governance para
uma correta anélise e
implementacdo de processos

Destinatarios

— Controlo de Gestao

— Recursos Humanos

— Qualidade

— Sistemas de Informacao
— Gestores de Projeto

— Gestdo da Mudancga

— Analistas de Negocio

— Analistas de Processo

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

— Busines Process Management
(opcional)

Programa

Introducao

Visdo Global
Definicdo de Processo

Processo vs Gestao de
Projeto

O valor dos processos para a
Organizacao

Negécio e IT

Processo e Organizagéo
Estudo de Caso

Introducao ao CBOK®

O que é 0o CBOK®?

Nove Areas de
Conhecimento do CBOK®

- Gestdo do Processo de
Negocio

- Modelagédo do Processo

- Analise do Processo

- Desenho do Processo

- Gestao da Performance

do Processo

- Transformacéo do
Processo

- Organizacao da Gestao
do Processo

- Gestao de Processo nas
Organizagoes

- Gestao de Processo em
Negdcios Tecnoldgicas

- Estudos de caso por
area de Conhecimento

Implementa¢dao do BPM

Mind Set Organizacional

Passos para a
Implementacao

Estudo de Caso Final
Apresentacdes
Conclusoes

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- PRC: PMI® Requirements Certification
I Fpert Level

Referéncia: PRC

Categoria: Expert Level

Compreender a ciéncia de
Business Analysis

Destinatarios

Analistas de Negdcio e de
Requisitos

Programa

Introducéo

Anélise qualidade do pedido

Definicao objetivos e fatores criticos de
sucesso do projeto

Identificagdo de stakeholders

Definicdo de roles e valores stakeholders
Dominio 2: Planeamento

Revisdo business case

Processo de rastreabilidade dos

Especificacdo de requisitos

* Duracao: 35 horas + Simulagdo de Exames Certificacao PMI®-PBA Validacio de requisitos

. ® Elab: ifi
= Standard: PMI® - PBA Dominio 1: Afericdo Necessidades d:ta?k:gézodz eniggﬁéalgagiatenos de
= PDU’s: 35+35 - Pedido de projeto aceitacdo

Dominio 4: Rastreabilidade e
Monitorizacao

Tracking de requisitos
Monitorizacdo de requisitos
Update de status dos requisitos
Comunicagao de requisitos

Gestdo de alteracoes dos requisitos

Conhecer as principais boas Gestores de Projeto e requisitos Dominio 5: Avaliagao
praticas de Business Analysis Membros de Equipas de Desenvolvimento plano gestdo de - Testes de Aceitacdo
Obter um entendimento Projetos requisitos Monitorizacdo e comunicacdo de

profundo e integrado sobre a
framework do PMI® no que
concerne a temética de

Diretores Funcionais e
Executivos

Processo de gestao de alteragdes

Processo de gestdo documental e
visionamento

o L BAC

Definicdo de métricas e critérios de

gaps da solucdo
Sign-off da solugdo desenvolvida

Avaliagdo da solucao
implementada

Business Analysis Simulagdo de Exames

Conhecer e compreender o

modelo de certificacdo do
PMI®

Capacitar e desenvolver uma
preparacdo profunda e
consistente para a
certificacdo

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
PMBOK® Guide (opcional)

Business Analysis Techniques
- 72 Essential Tools for
Success (opcional)

aceitagao
| Materiais S PN

Identificacdo de requisitos

Anélise e decomposigao de
requisitos

Avaliagdo de capacidades e opgbes
do produto

Alocacao de requisitos
Dominio 3: Analise (cont.)
Sign-off da baseline de requisitos

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- BAC: Business Analysis Certification

I Fpert Level

Referéncia: BAC

CDU’S: 48 + 48
Categoria: Expert Level

Duracéao: 48 horas + Simulagdo de Exame
Standard: BABOK® Guide

— Compreender a ciéncia da
Anélise de Negocio

— Conhecer as principais boas
praticas de Anélise de Negdcio

— Obter um entendimento
profundo e integrado sobre a
framework do BABOK® Guide

— Conhecer e compreender o
modelo de certificacdo do IIBA

— Capacitar e desenvolver uma
preparacdo profunda e
consistente para a certificacdo

Destinatarios

— Analistas de Negocio e de
Requisitos

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Responsaveis por BAO e Areas
—daQuatidade————————

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos
— BABOK® Guide (opcional)

'{ Programa

Competéncias Subjacentes

Introducao <

Contexto Pensamento Analitico e Problem
Solving

BABOK v3

Areas de Conhecimento

Conhecimento de Negdcio
Habilidades de Comunicagao

Analise Estrategica Técnicas e Tecnologia

Planeamento e Gestao de BA

Levantamento Requisitos e
Colaboracao

Analise dos Requisitos e
Desenho da Solucéo

Avaliacdo da Solucdo

Gestao do Ciclo de Vida dos
Requisitos

Simulacao de Exames

Pespectivas de BA

Agile

Business Intelligence
Tecnologias de Informacdo
Arquitetura do Negécio
Processo do Negdcio
Gestao

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- TMF: Test Management Foundation
I ity Level

Programa

= Referéncia: TMF - Teste de avaliacio inicial - Andlise estéatica através de
» Duracao: 12 horas = _ Introducio ferramentas

: i T Técnicas de concecdo de teste
» Standard: Foundation Level Syllabus V. 2011 < ~ 0 que sio testes? <

ia: femn - Categorias das técnicas
Categorla. Entry Level - Qual a importancia de testar? ) g .
) . - Técnicas caixa-preta
- A psicologia dos testes

o T . 7 . _ TI . . _b
Objetivos Destinatarios - 7 principios de testes (,ecn!cas caa-branca

- Técnicas baseadas na
- Processos de teste

— Compreender a importancia da — Testers fund ; experiéncia
ratica de testes undamentais -
prati — Test Managers - Escolher as técnicas de teste
— Compreender a importancia da Gestores de Proieto
gestdo de testes Aralistas de N ) o - Testeao longo dociclodevida . Gestio de testes
_ : o — Analistas de Negécio L
Saberdols conhceltog, %rlntclpl(()js _ software - Organizacio de testes
€ modelos chave da Lestao de — Membros de equipas de - Modelos de desenvolvimento Estimati |
Testes prestacdo de servicos de IT de software - Estimativa e planeamento
— Saber ap”car diferentes Nivei ti de test - MOnitOriZagéo e controlo de
técnicas de testes e desenho M - Niveis e tipos de teste progresso
de teste - Testes de manutencdo .
- Riscos
— Compreender os objetivos de — Handouts do Curso . Gest3o de anomalias
utilizacdo de ferramentas de — Exercicios Desenvolvidos - Técnicas Estaticas 5
suporte aos testes - Ferramentas de suporte a
— Foundation Level Syllabus V. - Técnicas estaticas e o processo gestdo de testes
20M de testes

- BA e agestdo de testes
- Processo de revisao

Teste de avaliagdo final

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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PROJECT MANAGEMENT




w1

Career
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Project
Leader

(Entry Level)

Manager Manager
Project Manager N, I, ST, I B

Project
Management
Foundation

CAPM®
Certification

PM Workshops

Microsoft Project
Planning +
Control

PRINCE2 ®
Foundation
Certification

X

Project

Manager
(Advanced)

Project
Management
Certification

Risk Management
Course

Project Finance &
Estimating

Agile Certification
Training

Knowledge Project
Management

Senior
Project

Program Management
Techniques

Risk Management
Certification

Project Performance
Rescue

Earned Value
Advanced

Schedule
Management Course

PRINCE2 ®
Practitioner

@ Certification f

- Project Management Competency Center
]

Program &

Portfolio

Program Manager
Certification

Portfolio
Management
Certification

ISO 21500
Foundation
Course

Project
Management
for Executives

© 2017 WINNING Scientific Management
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Project Manager
Career



Jll Project Management Competency Center o
]

>= 5 years of
Program Project Earned Value IS0 21500 Project experience and +
Management Management Foundation Performance 60 hours of
; . Advanced o
Techniques for Executives Course Rescue training

“Advanced”

EXPERT LEVEL

Knowledge oroiect >= 3 years of
Project rojec experience and +

Managemen Pl & 30 hours of
Estimating . "
t training “Entry

Project
Managemen PRINCE2
t Practitioner
Certification

Schedule Risk
Managemen Managemen
t Course t Course

ADVANCED
LEVEL

st PRINCE2 gl Microsoft Project Until 3 years of

Management Fauirekiian Certification

. L i experience
Foundation Training Planning + Control P
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- PMF: Project Management Foundation

I ity Level

Referéncia: PMF
Duracao: 30 horas

PDU’s: 30
Categoria: Entry Level

Standard: PMBOK® Guide

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

— Compreender a ciéncia da
gestao de projeto e a sua
importancia para o sucesso da
organizacdes

— Saber identificar os principais
stakeholders de um projeto e
como os gerir

— Conhecer as principais boas
préaticas de gestdo de projeto

— Saber identificar qual a melhor
estrutura organizacional de
acordo com o modelo de
negécio

— Saber usar na pratica as
técnicas principais de gestao
de um projeto

\ nstitute, Inc. 2013

Destinatarios

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

Programa

| Materiais [

— Handouts do Curso
— Exercicios Desenvolvidos

— PMBOK® Guide (opcional)

Contexto da Gestao de Projeto

Introducdo a Gestao de Projeto
- Projeto e Produto

Areas de Conhecimento
- Gestdo da Integracéo
- Gestdo do Ambito
- Gestdo do Tempo
- Gestao do Custo
- Gestdo da Qualidade
- Gestao de Recursos Humanos
- Gestdo da Comunicacdo
- Gestao de Risco
- Gestdo de Compras e
Aquisicoes
- Gestdo de Stakeholders

Estruturas Organizacionais e PMO

Técnicas de Iniciagcdo
- Project Charter

Técnicas de Planeamento
- Recolha de Requisitos
- Definicdo de Ambito
- Definicdo de Dependéncias,
Equipa, Prazo, Orcamento
- Resolucdo de Sobrecargas
- Otimizacdo do Plano
- Definicao da Baseline

Técnicas de Monitorizacao e
Controlo

- Técnica de EVM

- Simulacdo de Exames da
Execucdo do Projeto

- Recuperacdo do Projeto

Técnicas de Encerramento
- Lessons Learned

SCIENTIFIC MANAGEMENT f. \
.
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- PMC: Project Management Certification
B /dvanced Level

Referéncia: PMC

Duracao: 48 horas + Simulagdo de Exame

Standard: PMBOK® Guide
PDU’s: 48 + 48
Categoria: Advanced Level

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

Compreender a ciéncia da
gestdo de projeto

Conhecer as principais boas
préaticas de gestdo de projeto

Obter um entendimento
profundo e integrado sobre a
framework do PMBOK® Guide

Conhecer e compreender o
modelo de certificacdo do
PMI®

Capacitar e desenvolver uma
preparacdo profunda e
consistente para a certificagdo

nstitute, Inc. 2013

Destinata rios

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e
Executivos

Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

Programa

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

PMBOK® Guide (opcional)

Introducao
Ciclo de Vida do Projeto e
Organizacgado
Grupo de Processos da Gestdo de
Projeto
- Iniciacao
- Planeamento
- Execucao
- Monitorizacao e Controlo
- Encerramento
Gestao da Integracao

- Project Charter, Plano de
Gestdo de Projeto, Direcdo e
Gestdo da Execucgdo,
Monitorizagédo e Controlo do
Projeto, Gestdo Integrada de
Altera¢des, Encerramento do
Projeto ou Fase

Gestio do Ambito

- Recolha de Requisitos, PBS,
WBS, Verificacdo e Controlo do
Ambito

Gestao do Tempo

- PDM, Estimativas, CPM e
Otimizacao do Plano

Gestdo do Custo

- Custo das Atividades,
Orcamento, Controlo do
Orcamento

Gestio da Qualidade

- Planeamento, Garantia e
Controlo

Gestao de RH

- Plano de RH, Obter,
Desenvolver e Gerir a Equipa

Gestao da Comunicacao

- Planeamento, Execucéo e
Controlo

Gestao de Risco

- Identificagdo, Avaliagao,
Resposta e Controlo

Gestdao de Compras e Aquisicoes

- Planear, Conduzir, Administrar e

Fechar
Gestao de Stakeholders

- Identificar, planear, gerir e
controlar os stakeholders

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- PMT: Program Management Techniques
I Fpert Level

Programa

» Referéncia: PMT
* Duracao: 40 horas

Management, 3 Edition
Categoria: Expert Level

» Standard: The Standard for Program

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

Saber gerir Ciclo de Vida dos Programas

—  Compreender a importancia da Gestdo
de Programa

—  Saber implementar uma gestdo de
stakeholders eficaz

—  Saber estabelecer uma metodologia e
framework de governo do programa

—  Compreender a relagdo entre Gestado de
Programa, Gestao Estratégica, Gestdo de
Portfélio e Gestdo de Projeto

—  Saber avaliar a forma como alteracoes
ao projeto poderdo ameacar ou
beneficiar os objetivos do programa

—  Saber adotar mecanismos de
Monitorizacdo e Controlo baseados na
técnica de EVM

—  Saber aplicar a Gestdo de Risco em
Programas

nstitute, Inc. 2013

Destinata rios

— Gestdo Executiva

— Program/Project Officers

— Gestores de Programas

— Gestores/Diretores de Projeto
— Técnicos de Qualidade

| Materiais [

— Handouts do Curso
— Exercicios Desenvolvidos

— The Standard for Program
Management, 3rd Edition
(opcional)

Introducao
- O que sao Programas
- O que é a Gestdo de Programa

- Avrelacao entre Gestao de
Programa, Gestdo de Portfélio e
Gestdo de Projeto

- A Gestdo de Programa e a
Gestdo Estratégica

- Gestdo de Beneficios, Gestdo de
Stakeholders e Governo dos
Programas

Organizacao e Ciclo Vida do
Programa

- Ciclo de vida dos Programas

- Fases do ciclo de Vida da
Gestdo do Programa

- Pre-Program Set Up
- Program Set Up

- Establish Program
Management and
Technical Infraestruture

- Deliver the Benefits
- Close the Program

Grupo de Processos da Gestdo de
Programa

Grupo de Processos da
Iniciacao

Grupo de Processos do
Planeamento

- Grupo de Processos da
Execucao

Grupo de Processos da
Monitorizacdao e Controlo

- Grupo de Processos do
Encerramento

- Gestdo de Risco em Programas

Defini¢des e Conceitos

- Implementagao dos Processos
de Gestao de Risco

- Planeamento
- Identificacéo
- Andlise
- Respostas aos Riscos
- Monitorizagdo e Controlo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- RMC: Risk Management Course
B Advanced Level

Referéncia: RMC
Duracao: 24 horas

Standard: PMBOK® Guide, Practice
Standard for Project Risk Management

PDU’s: 24
Categoria: Advanced Level

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2013

Compreender a ciéncia da
gestao de risco e as boas
praticas associadas

Saber adaptar a gestdo de risco
a realidade da organizacdo e
do seu negécio

Saber aplicar com sucesso as
técnicas e ferramentas de
gestdo de risco

Saber reduzir a
imprevisibilidade e incerteza
dos projetos ao longo do ciclo
de vida

Obter a prepara¢do adequada
para a certiticacdo PMI Risk
Management Professional
(PMI-RMP)®

Destinatarios

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e
Executivos

Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
PMBOK® Guide (opcional)

Practice Standard for Project
Risk Management (Opcional)

Programa

Introducao

Boas Praticas e Contexto
Organizacional

Planeamento da Gestao de Risco
- Tailoring do Processo
- Risk Breakdown Structure
- Plano de Gestado de Risco
Identificacdo dos Riscos
- Recolha do Histérico
- Levantamento da Situacédo
- Categorizagdo dos Riscos
- Registo de Risco
- Analise das Causas
- Modeldo do Risco
Analise Qualitativa

- Matriz Probabilidade x Impacto -

- Avaliacdo de Importancia

- Probabilidade, Impacto e
Importancia

- Ranking do Riscos e Risco
Global

Analise Quantitativa

Expected Monetary Value
Arvores de Decisdo
Three Points Estimate
PERT Analysis

Simulagédo de Exames Monte
Carlo

Analise de Sensibilidade

Planeamento da Resposta ao Risco

Estratégia de Resposta as
Ameacas

Estratégia de Resposta as
Oportunidades

Plano de Resposta

Monitorizacao e Controlo

Identificar Novos Riscos
Implementar Plano

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- EVA: Earned Value Advanced

I Fpert Level

Referéncia: EVA
Duracao: 24 horas

PDU’s: 24

= Categoria: Expert Level

» Standard: PMBOK® Guide, Practice
Standard for Earned Value Management

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

Conhecer a técnica EVM e os
indicadores associados

Saber integrar o ambito, custo
e tempo no plano de projeto

Saber atualizar, replanear e
alterar o ambito mantendo o
plano de projeto em
conformidade

Saber integrar a técnica EVM
com gestao de risco

Saber utilizar a técnica no
apoio a tomada de decisdo

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e
Executivos

Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
PMBOK® Guide (opcional)

Practice Standard for Earned
Value Management (Opcional)

Mangement Institute, Inc. 2013

Destinatarios

Programa

Introducao a Técnica EVM

Fundamentos do Controlo
Métricas de Base

Métricas de Variancia
Métricas de Performance
Métricas de Forecast e
Recuperacao

Suporte para Tomada de
Decisao

Implementacao da Técnica EVM

Requisitos para Implementacdo
Recolha de Dados no Processo
Data Quality do Processo

Desenvolvimento do Modelo de
Calculo

Simulacdo de Exames da Execucao
do Projeto

Atualizagdo do Plano de Projeto
¢/ Ajuste a Reserva

Replaneamento, Rolling Wave e
Alteracdes ao Ambito

Tépicos Avangados

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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Jll PrE: Project Finance and Estimating
B Advanced Level

Programa

= Referéncia: PFE
» Duracao: 24 horas

» Standard: PMBOK® Guide, Practice

Standard for Project Estimating

= PDU’s: 24

= Categoria: Advanced Level

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2013

— Reconhecer a importancia de
uma boa estimativa para o
sucesso do projeto

— Caracterizar as técnicas de
estimacdo mais utilizadas,
analise de PERT, analogia,
Delphi, estimacao bottom-up

— ldentificar os critérios de
selecdo de uma técnica de
estimativa adequada para um
determinado projeto

— Identificar os fatores-chave
para estimar com qualidade

Destinatarios

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e
Executivos

Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
PMBOK® Guide (opcional)

Practice Standard for Project
Estimating (Opcional)

Introducao as Técnicas de
Estimacao

Fundamentos da Estimacao

Importancia do Histérico Tacito
ou Explicito

Importéncia da Definicdo do
Ambito na Estimacao

Erros Tipicos nas Estimativas

Técnicas Principais

Scoring Model
Economic Model
Modelos Paramétricos
Estimagdo Bottom-Up
Three Points Estimate
Estimacdo PERT

Simulacdo de Exames Monte
Carlo

Analise da Reserva de
Contingéncia

Gestdao, Manutencao e Melhoria
Continua

- Mecanismos de Lessons
Learned na Melhoria Continua

- Modelo de Métricas
Organizacionais

- Estimativas, Desempenho e
Benchmarking

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T

© 2017 WINNING Scientific Management




- SMC: Schedule Management Course
B Advanced Level

Referéncia: SMC

» Duracao: 24 horas+Simulacao de Exame
» Standard: PMBOK® Guide, Practice
Standard for Project Scheduling

PDU’s: 24 + 24

= Categoria: Advanced Level

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2013

Reconhecer a importancia da
gestdo do tempo nos projetos

Saber quais as boas praticas,
principios e estratégias para
criar um cronograma dinamico

Saber implementar indicadores
e métricas de monitorizacdo e
controlo do calendario do
projeto

Obter a preparacdo adequada
para a certificagdo PMI
Scheduling Professional (PMI-
SP)®

Destinatarios

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

| Materiais [

— Handouts do Curso
— Exercicios Desenvolvidos
— PMBOK® Guide (opcional)

— Practice Standard for
Scheduling (Opcional)

Programa

Introducao

Overview da gestao de projeto
A Triple Constraint

Fatores criticos de sucesso

O processo de gestdo de tempo
Boas praticas de

Plano de Projeto

Definicao das atividades
Rolling Wave

Sequenciacdo das atividades
Estimativa dos recursos
Estimativa da duragdo
Calendario do calendario

Técnicas Avancadas

Critical Path

Critical Chain
Duration Compression
Leveling e Loading

Técnicas Avancadas

PERT Analysis

Simulagédo de Exames de Monte
Carlo

Analise de Sensibilidade

Monitorizacao e Controlo do Prazo

Atualizacdo do calendario
Recuperacao do prazo
Reporting de controlo do prazo

Preparacdo para Certificacdo

Simulagdo de Exames e
Diagnostico
Plano de Treino

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- ACT: Agile Certification Training

I ity Level

Referéncia: ACT

Standard: PMI-ACP Prep
PDU’s: 24 + 24
Categoria: Entry Level

Duracao: 24 horas+Simulagdo de Exame

A Guide to the Project
Management Body of

Fifth Edition, Project

— Preparar o formando para o
exame PMI-ACP

— Dotar o formando das Técnicas
e Ferramentas &
Conhecimento da metodologia
Agile

— Aprender a gerir projetos de
acordo com Agile

— Reconhecer vantagens e
aplicabilidade do Agile face as
abordagens tradicionais de
Gestdo de Projeto

Destinatarios

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos Ageis

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Interessados em obter a
certificacdo PMI-ACP

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios desenvolvidos

— PMI-ACP Exam Prep (opcional)

Programa

Knowledge, (PMBOK® Guide)

Mangement Institute, Inc. 2013

Introducao ao Agile

- Overview da certificacdo PMI-
ACP

- Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do PMI

- Manifesto Agile, valores e
principios

- Abordagem ao risco no projeto

- Variacdes aos métodos ageis

Entrega Orientada ao Valor
- Definir valor positivo
- Desenvolvimento incremental
- Evitar potenciais dificuldades
- Prioritizacao

Envolvimento de Stakeholders

- Necessidades, envolvimento e
expetativas

- Técnicas de feedback
- Gestao de stakeholders
- Gestao de fornecedores

Equipas de Alto Desempenho

Formacdo da Equipa,
empowerment, colaboracdo e
comprometimento

Técnicas de comunicagdo
Técnicas de lideranca

Planeamento Adaptativo

Niveis de planeamento
monitorizagdo e iteragao
Técnicas de estimagao

Meétricas de velocidade e ciclo
de vida

Resolucao de Problemas

Técnicas de negociagao
Inteligéncia emocional
Problem-solving

Melhoria Continua

Processo de melhoria continua
Qualidade do produto

Andlise de variancia e tendéncia
Andlise value-stream

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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Il P2F: PRINCE2 Foundation
I ity Level

Referéncia: P2F
Duracao: 30 horas

PDU’s: 30
Categoria: Entry Level

» Standard: Managing Successfull
Projects with PRINCE2

Conhecer a metodologia
PRINCE2 no seu nivel
elementar (Foundation)

Entender a integracdo dos
diferentes elementos do
PRINCE2 (principios, temas,
processos) em ambiente de
projeto

Compreender os beneficios
subjacentes a uma abordagem
estruturada a Gestdo de
Projeto

Preparar a certificagdo PRINCE2
Foundation

Programa

Introducao

Destinatarios )

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e
Executivos

Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
Testes

Managing Successful Projects
with PRINCE2(opcional)

Carateristicas de um projeto
Beneficios do PRINCE2
Ciclo de vida do projeto

Principios PRINCE2

Continuada justificacdo do
negdcio

Aprendizagem pela experiéncia
Papéis e responsabilidades
definidas

Gestao por etapas

Gestdo por excepgao

Foco no produto

Tailoring ao ambiente do
projeto

Temas PRINCE2

Business Case
Organizacao
Planos
Progresso
Risco

- Qualidade
- Alteragdes

Processos PRINCE2
- Conceber o projeto
- Iniciar o projeto
- Dirigir o projeto
- Controlar uma etapa
- Gerir a entrega do produto

- Gerir as fronteiras de uma
etapa

- Fechar o projeto

Técnicas PRINCE2

- Planeamento baseado no
produto

- Revisdo de qualidade

Testes de Simulacao de Exames

SCIENTIFIC MANAGEMENT /. \
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Il P2P: PRINCE2 Practitioner
I /dvanced Level

Referéncia: P2P
Duracao: 30 horas

PDU’s: 30

» Standard: Managing Successfull
Projects with PRINCE2

= Categoria: Advanced Level

Conhecer a metodologia
PRINCE2 no seu nivel avancado
(Practitioner)

Entender a integracdo dos
diferentes elementos do
PRINCE2 (principios, temas,
processos) em ambiente de
projeto

Compreender como embutir e
adaptar o PRINCE2 para se
adequar ao tamanho,
complexidade e risco do
projeto

Entender como o ambiente
afecta a aplicacdo do PRINCE2
nos projetos

Preparar a certificagdo PRINCE2
Practitioner

Destinatarios

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e
Executivos

Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

Programa

Introducao

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos
Testes

Managing Successful Projects
with PRINCE2(opcional)

Carateristicas de um projeto
Beneficios do PRINCE2
Ciclo de vida do projeto

Principios PRINCE2

Continuada justificacdo do
negédcio
Aprendizagem pela experiéncia

Papéis e responsabilidades
definidas

Gestdo por etapas
Gestdo por excepgao
Foco no produto

Tailoring ao ambiente do
projeto

Temas PRINCE2

Business Case
Organizacao
Planos
Progresso
Risco

- Qualidade
- Alteragdes

Processos PRINCE2
- Conceber o projeto
- Iniciar o projeto
- Dirigir o projeto
- Controlar uma etapa
- Gerir a entrega do produto

- Gerir as fronteiras de uma
etapa

- Fechar o projeto

Técnicas PRINCE2

- Planeamento baseado no
produto

- Revisdo de qualidade

Entregaveis de Gestao
Tailoring do PRINCE2
Testes e Simulacao de Exames
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- KPM: Knowledge Project Management
B Advanced Level

Referéncia: KPM
Duracéao: 24 horas

Standard: PMBOK® Guide

PDU’s: 24

Categoria: Advanced Level

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

Conhecer os principios sobre o
conhecimento e a gestdo do
conhecimento

Integrar a gestao de
conhecimento na gestdo dos
projetos

Conhecer e explorar o ciclo
vida do conhecimento
organizacional

Saber implementar préticas e
modelos de gestdo de
conhecimento

Saber implementar um érgao
de gestdo de conhecimento

t Institute, Inc. 2013
Destinatarios

Membros do PMO, Gestores de
Projeto, Membros de Equipas,
Gestores e Técnicos da
Qualidade

Diretores Funcionais e
Executivos

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios desenvolvidos

Gestdo de Conhecimento em
Projetos (opcional)

Programa

Gestao de Conhecimento

Dados, Informacéo e
Conhecimento

Tipos de Conhecimento

Boas Praticas de Gestdo de
Conhecimento

Processo de Gestao de
Conhecimento

Gestao de Projeto

Projetos e a gestao de projeto

Projetos fonte de conhecimento-

Gestao de stakeholders

Conhecimento no ciclo de vida
nos projetos

Topicos Avancados
- Transferéncia Concorrencial
- Transferéncia Sequencial
- Barreiras a Partilha

- Knowledge Base de
Conhecimento

- Redes de Conhecimento

- Modelos Matematicos de
Inferéncia

- Ambientes de Conhecimento e

Partilha

Knowledge Management Office
- Definicdo Organica
- Metodologia e Processos
- Sistema de Informagéo

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- PME: Project Management for Executives
I Fpert Level

Referéncia: PME
Duracéao: 24 horas

Standard: PMBOK® Guide

PDU’s: 24
Categoria: Expert Level

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

Compreender a integragdo da
gestdo estratégica com o
portfélio, programas e projetos

Saber selecionar a melhor
carteira de projetos que
maximiza a capacidade e o
portfélio

Saber planear e controlar o
portfélio de projetos

Saber gerir o risco, os
stakeholders e os beneficios do
portfélio

Saber implementar um PMO
organizacional

/ t Institute, Inc. 2013
Destinatarios

Diretores, Gestores de
Programa, Membros do PMO,
Gestores de Projeto, Gestores e
Técnicos da Qualidade

Diretores Funcionais e
Executivos

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios desenvolvidos

Project Portfolio Management
(opcional)

Programa

Corporate Strategy

Visdo, Missdo e Valores
Formulacdo da Estratégia
Planeamento Estratégico
Implementacgdo da Estratégia

Controlo Estratégico

Portfolio Management

Eixos Estratégicos
Identificacdo da Carteira
Avaliagdo da Carteira
Avaliacdo da Capacidade
Selecao da Carteira
Plano de Portfélio
Controlo do Portfélio

Project & Program Management

Ciclo de Vida dos Programas e
Projetos

Gestdo de Beneficios
Gestao de Risco
Gestao de Stakeholders

Project Management Office

Missao

Modelo de Governo
Processos e Procedimentos
Ferramentas

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- PPR: Project Performance Rescue

I Fpert Level

= Referéncia: PPR
» Duracao: 24 horas

Recovery Guide
= PDU’s: 24
= Categoria: Expert Level

» Standard: PMBOK® e Project

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PM EO\\ Guide)
Fifth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2013

— Saber recuperar projetos em risco
de falhar

— Melhorar na pratica as técnicas
principais de gestdo de um projeto
e prevencdo de problemas

— Utilizar técnicas para melhorar o
controlo de performance dos
projetos

— Saber estabelecer ground-rules de
controlo e garantia da qualidade

— Saber redefinir um novo modelo
de governo para o projeto

— Saber aplicar as licdes aprendida
do passado

Destinatarios

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade

| Materiais [

— Handouts do Curso
— Exercicios Desenvolvidos
— PMBOK® Guide (opcional)

— Project Recovery Guide
(opcional)

Programa

Técnicas de Avaliacdo de
Desempenho

- Definicao de Projeto -
Problematico -

- ldentificacdo de Projetos -
Problematicos

- Avaliacdo do Modelo de -
Governo

- Processo de Comunicacao
- Técnica de EVM

Papel do PMO na Recuperacado
Técnicas de auditoria
Técnicas de controlo

Técnicas de prevencdo de
problemas

Licdes aprendidas

Método do Caso

Técnicas de Recuperacgao de
Projetos
- Ciclo de vida da recuperacdo de
um projeto
- Negociagdo das restricdes do
projeto
- Redefinicdo do projeto e do
governo

- Desenvolver plano de
recuperagao

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- MPPC: Microsoft Project Planning + Control

I ity Level

Referéncia: MPPC
Duracéao: 24 horas

PDU’s: 24
Categoria: Entry Level

Standard: PMBOK® Guide

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Fifth Edition, Project

— Conhecer os diferentes
modelos definicdo de tarefas
do projeto

— Saber aplicar os diferentes
tipos de dependéncias,
sequéncias e modelos ldgicos
de execucdo

— Compreender os diferentes
tipos de tarefas e o equilibrio
entre as variaveis de
caracterizagao

— Saber estimar duracées e
custos dentro das restricdes do
projeto

t Institute, Inc. 2013
Destinatarios

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Membros do PMO

— Responsaveis por PMO, Areas
da Qualidade ou Areas
Funcionais

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos
— PMBOK® Guide (opcional)

— Microsoft Project 2013 -
Depressa & Bem (Opcional)

Programa

Introducdo ao MS Project

- Aplicagcdo do MS Project de
acordo com o PMBOK® Guide

- Boas praticas de utilizagdo da
ferramenta

- Apresentacéo geral

Planeamento do Ambito

- Construcao e codificacdo da
WBS do projeto

- Definicdo dos diferentes tipos
de tarefas

Planeamento da Sequéncia e
Equipa
- Natureza das dependéncias
- Tipos légicos de dependéncias
- Eventos: constraints, milestones
e deadlines

Planeamento da Sequéncia e
Equipa

- Definicdo de Leads e Lags

- Definicdo do tipo de recursos

- Definicdo de calendarios de
recursos

Planeamento do Custo e do Prazo
- Estimativas de duracao
- Estimativas de custo
- Resolucdo de sobrecargas
- Otimizacdo do plano de projeto
- A Gestdo da Baseline

Principios do Controlo
- O método EVM no MSP

- Requisitos do plano para
controlo

- Simulacdo de Exames da
execucao do projeto

- Interpretagdo dos indicadores
de base, variancia e
desempenho relativo

Customizacao de Vistas e
Indicadores

- Criacdo de vistas com
indicadores graficos

- Criagdo de férmulas e campos
calculados

Replaneamento e Alteragées

- Replaneamento do projeto para
recuperacdo de desvios

- Ajustes a baseline do projeto

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- 121.5: ISO 21500 Foundation Course

I Fpert Level

Referéncia: 1ISO21500
Duracao: 24 horas
Standard: ISO 21500
Categoria: Expert Level

— Ser um guideline de
implementacgao de gestdo de
projeto nas empresas

— Definir e compreender as
melhores praticas a aplicar
para cada processo

— Fornecer uma base objetiva
para uma avaliacdo de
maturidade

— Avaliar o beneficio para o
negdcio e para a organizagdo
dos processos da norma

— Saber definir um plano de
implementacdo

Destinatarios

Diretores de PMO

Gestores de Projetos e
Membros de Equipa

Project Officers
Responsaveis da Qualidade

Responsaveis de Organizacdo

Programa

Introducao

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

ISO/IEC 21500: Guidance on
Project Management (opcional)

| Materiais [

Defini¢do de Projeto
Tipos de Projeto
ISO 21500 vs PMBOK

Processos da Gestdo de Projeto

Grupos de Processo
Subgrupos de Processo
Estrutura e Descricao

Subgrupos

Integracao
Stakeholders
Ambito
Recursos
Tempo

Custo

Risco
Qualidade
Compras
Comunicagao

Modelo de Maturidade
- Avaliacdo da Maturidade
- Plano de Intervencao
- Gestao da Mudanca

Case Study
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Técnico
(Entry Level)

li“_' & 9 5 9 “

Especialista
(Advanced)

Gestor
(Expert)

- Dynamic Capabilities Competency Center
]

Director
(Executive)

DC DC DC DC
Foundation Advanced Expert Executive
High Performance Emotional Expectative Management Corporate Happiness
Competencies Negotiation Competencies Habits
Time Management Effectiv’g%el*ﬁgation Leadership .
. . . Discovery 360
Competencies Competencies Coaching
Competencies
Effective Feedback Leadership and Emotional Intelligence
Change Management Competencies High Performance
Teams
Team Development Management TOP Skills 2020 - Os Effective
Competencies Consulting Certification{  Skills mais Criticos do Communication
- 1 level Futuro Leadership
Development
Make It Happen Program
Competencies
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CORPORATE
HAPPINESS
HABITS

DISCOVERY
360

EFFECTIVE
FEEDBACK

COMPETENCIES

EMOTIONAL
NEGOTIATION
HABITS

LEADERSHIP
COACHING
COMPETENCIES

EFFECTIVE
DELEGATION
COMPETENCIES

EXPECTATIVE
MANAGEMENT
COMPETENCIES

MANAGEMENT
CONSULTING
CERTIFICATION
N1

HIGH MAKE IT
PERFORMANCE HAPPEN
COMPETENCIES COMPETENCIES

TIME TOP SKILLS TEAM

DEVELOPMENT

MANAGEMENT
2020 COMPETENCIES

COMPETENCIES

SCIENTIFIC MANAGEMENT /.
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- Change Management Competency Center
]

>= 5 anos
experiéncia e +
60 horas
formacao
“Advanced”

EXPERT LEVEL

>= 3 anos
experiéncia e +

30 horas
formagao “Entry”

ADVANCED
LEVEL

Até 3 anos
experiéncia
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- HPC: High Performance Competencies
I ity Level

Programa

Referéncia: HPC
Duracao: 30 horas
Standard: PHR e SPHR

Certification Guide

PDU’s: 30
Categoria: Entry Level

THE HABHS OF

EFI‘-[l?EgF IVE

PEOPLE

Stephen R. Covey

Conhecer os principios de alto
desempenho

Saber como desenvolver
competéncias de alto
desempenho em pessoas e
equipas

Dominar a comunicagao, a
negociacao e a inteligéncia
emocional e contextual
Saber estabelecer um plano
individual e de equipa para
desenvolver competéncias
Saber aplicar técnicas de alto

desempenho em ambientes de
gestdo de projeto

Destinatarios

— Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos

— Diretores Funcionais e Executivos

— Membros de Equipas Funcionais e
Operacionais

| Materiais [

— Handouts do Curso
— Exercicios Desenvolvidos

— Official PHR and SPHR
Certification Guide (opcional)

— 7 Habits of High Effective
People (opcional)

— Relatérios Individuais de
Avaliagdo (AS IS-TO BE)

Competéncias de Alto
Desempenho

Poder da Comunicacao
Aprendizagem Continua
"Problem Solving”

“Make it Happen”

Atitude Positiva e Proativa
Independéncia e Automonia
Gestao de Prioridades
Energia na Realizagdo
Milagre do “Fecho”
Compreensao e Flexibilidade

Equipas de Alto Desempenho

RelacGes Win/Win

Sinergias

Negociacao e Persuasdo
Externalizacdo

Risco e Incerteza

Delegar para Crescer

Equipas Criativas

Mudanca de Comportamentos
Formacao Inconsequente

- Gestdo por Objetivos
- Paixdo pela Exceléncia
- Equipa Ganhadora

- Criar Confianca

Inteligéncia Emocional
- Auto Conhecimento
- Auto Controlo
- Criagdo de Empatia
- Gestao das Relagoes
Interpessoais

Inteligéncia Contextual
- Visdo Holistica
- Momento Oportuno
- Inducéo e a Deducéo
- "Soft Power”

Gestao e Lideranga
Métodos do Caso
Painel de Avaliacao
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Jll D360: Discovery 360

I Fpert Level

Referéncia: D360
Duracao: 24 horas

Categoria: Expert Level

Standard: Referéncias Internacionais

Daniel Goleman

— Desenvolver consciéncia do Eu
Emocional

— Adquirir ferramentas para o
dominio da Gestdo Emocional

— Treinar de competéncias
emocionais

— Desenvolver capacidade de
autoconhecimento,
autocontrolo, motivagdo e
empatia

— Desenvolver consciéncia do
potencial de crescimento
individual

— Desenvolver a consciéncia do
poder como individuo dentro
da organizacao

Destinatarios

Todos os profissionais que
pretendam saber aplicar a
Inteligéncia Emocional nas
relagdes interpessoais em

contexto de trabalho

Programa

Inteligéncia Emocional

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Sugestdes com bibliografia e
videos identificativos do tema

Inteligéncia Emocional
(Opcional)

Tipos de Inteligéncia
Mecanismos do cérebro

Dominio do consciente e
inconsciente

Aplicacdo da IE

Consciéncia do Individuo

Esferas do individuo

Poder do Individuo com o
autoconhecimento

EU racional EU emocional
Poder da decisdo

Valores e Crencas
Objetivos motivadores

Treino Emocional

Papel das emocdes

Emocdes positivas vs. emocdes

negativas
Framework da IE
Equilibrio emocional

Pilares para construcdo de IE:

autoconhecimento,
autocontrolo, automotivacao

- Estado base

- Gestao das emocoes

- Externalizacdo emocional
- Emocdes dos outros

- Criar empatia

- Emocbes em ambiente
profissional

Exercicios Praticos

Role Plays

Case Studies

Exercicios de PNL e Coaching
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- CHH: Corporate Happiness Habits

I Fpert Level

Referéncia: CHH
Duracao: 24 horas

Categoria: Expert Level

Standard: Referéncias Internacionais

| —_—
DELIVERING

| Vappiness
Tapp0s’

— Entender a importancia dos
valores individuais e de equipa
na motivacdo e produtividade

— Entender a importancia do
alinhamento entre individuo,
equipa, lider e organizacdo na
produtividade e felicidade
organizacional

— Desenvolver a consciéncia da
importancia como individuo
dentro da organizacdo

— Conhecer modelos de
Felicidade Corporativa

— Entender a importancia da
Felicidade Corporativa no
desenvolvimento,
produtividade e resultados
organizacionais

— Entender a importancia da
felicidade corporativa na
retencdo de talentos

Destinatarios

Diretores e responsaveis
Funcionais e Executivos

Membros de Equipas
Funcionais e Operacionais

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Programa

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Sugestdes com bibliografia e
videos identificativos do tema

Delivering Happiness (Opcional)

Introducao
- Valores
- Comportamentos
- Felicidade
Valores
- Valores Individuais
- Valores Equipa
- Valores Empresa

Felicidade
- Felicidade Individual
- Felicidade Equipa
- Felicidade Empresa

Felicidade Corporativa
- lcebergues Organizacionais
- Alinhamento Inter Equipas
- Gestdo de Conflitos
- Relagdo Tu, Eu, Nos
- Motivacdo/Satisfagdo
- Learning Matrix

- Relagdes Win Win: Colaborador

e Empresa

Make It Happen: inter ajuda
funcional

Gestao do Conhecimento:
importancia da partilha

Externalizacdo
Management By Example

Criacao de Cultura de Alto
Desempenho

Lider Coach
Sinergias Organizacionais

Felicidade Corporativa vs
Resultados

Plano de Acao Comum

Semelhancas / Diferencas
Iniciativas Individuais/Equipas e
Corporativas

Medir a Felicidade

Roadmap para a Felicidade
Corporativa

Exercicios Individuais e de Equipa
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- EDC: Effective Delegation Competencies
B Advanced Level

e Programa
- Refereﬂnaa: EDC DELEGAR Organizag¢do Pessoal
* Duracao: 8 horas ¥ig
» Standard: Referéncias Internacionais B n - Delegacido de Competéncias e
» Categoria: Advanced Level B £ ? Atividades
it ‘h‘” (@) - Objetivos da Delegacdo

- Processo de Delegacéo

Obijetivos Destinatarios - Matriz de Comunicacio

. Lo - Matriz de Responsabilidades:
— Conhecer o processo de — Diretores e responsaveis Matriz RACI
delegacgao Funcionais e Executivos - Gestdo da Mudanca
— Dominar as técnicas de — Gestores de Projeto e Membros - Monitorizacio e Controlo das
delegacdo eficaz de Equipas de Projetos atividades
— Saber definir um plano de agédo — Membros de Equipas - Autonomia e responsabilidade
de um processo de delegacdo Funcionais e Operacionais
— Entender as vantagens da - Relagées Win Win
delegacao - Gestdo por Objetivos

| Materiais R

Interdependéncia
Aprendizagem Continua
Soft Power

— Saber Delegar (Opcional) - Plano de Delegacao
Exercicios Praticos

Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- EMC: Expectative Management Competencies

I /dvanced Level

Referéncia: EMC
Duracao: 8 horas

Standard: Referéncias Internacionais
Categoria: Advanced Level

— Saber gerir prioridades e
expectativas

— Entender o impacto de novas
atividades nas atividades em
curso

— Saber gerir prioridades e
expectativas

— Saber gerir e liderar uma
equipa aplicando os diferentes
estilos de lideranca

— Saber identificar e gerir os
principais stakeholders

— Saber dinamizar grupos e
equipas de trabalho

— Conhecer as principais ground
rules comportamentais

Destinatarios

— Diretores e responsaveis
Funcionais e Executivos

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Membros de Equipas
Funcionais e Operacionais

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

— Official PHR and SPHR Certification
Guide (opcional)

— Project Manager Competency
Development (PMCD) (opcional)

el Programa
HR Cartication
LI PHR and SPHR
e
Guide

Lideranca e Expectativas

- Planeamento Integrado

Principios de um Lider
"Maslow” da Gestdo

Fatores de Credibilidade
Matriz de Responsabilidades
Ground Rules

Diferentes Formas de Poder
Fases de Desenvolvimento das
Equipas

Estilos de Lideranca e Contexto
Competéncias de Lideranca
Equipa de High Performance
Relacbes Win Win

Sinergias

Exercicios Praticos

Gestao de Conflitos

Técnicas de Resolucao de
Problemas

Prioridades e Expectativas

Gestdo de Prioridades
Gestdo de Expectativas
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- ENH: Emotional Negotiation Habits

I /dvanced Level

Referéncia: ENH
Duracao: 24 horas

Standard: Referéncias Internacionais
Categoria: Advanced Level

e Y
GERARD I NIERENBERG

— Reconhecer as competéncias
de um bom comunicador para
a negociacao

— Saber desenvolver estratégias e
habilidades de negociacdo

— Saber aplicar estratégias de
comunicagdo para O sucesso
da negociacdo

— Reconhecer as técnicas de um
bom negociador

— Saber identificar as fases e

saber preparar uma
negociagao

Destinatarios

— Area comercial das empresas

— Gerentes, Gestores

— Profissionais de diversas areas,
que lidam com relacdes de
projetos, produtos e servigos,

— Areas de relacées com clientes
internos e externos

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Sugestodes de bibliografia

— Partilha de videos

— The Art of Negotiation
(Opcional)

— Introducdo a Programacao
Neurolinguistica (Opcional)

Programa

Comunicacao na visdo da
Programacao Neurolinguistica
(PNL)

Funcionamento do nosso
cérebro

Sistemas Representativos de
Linguagem

Processo de Comunicacao
Mapeas e filtros na comunicacdo

Principios de comunicagdo
eficaz

Criagdo de Rapport
Escuta empatica
Flexibilidade

Fases da Negociacao

Preparacado
Desenvolvimento

Negociagao e fecho de Negécio”

Negociacao

Estilos de Negociacdo e Venda

Competéncias de um Bom
Negociador

Estratégias e Técnicas de

Negociacao Competitivas
Negociagdo e Conflito

Técnicas de Argumentacdo e
Persuasédo

Processo de Venda Consultiva
Gestao de Procurement

Gestao da Motivacao e das
Emocgoes

Foco nos motivos racionais e
emocionais

Autogestdo de estados internos

Motivacao vs Emocdo na
compra

Gestdo das emocdes do
interlocutor

Role-plays

Exercicios

Estudos do Caso

Ferramentas de PNL e Coaching
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- LCC: Leadership Coaching Competencies
B Advanced Level

= Referéncia: LCC

* Duracao: 24 horas
= Standard: ICF e outras Referéncias
Internacionais

Categoria: Advanced Level

O LIDER-COACH
| ©

Saber aplicar coaching para
desenvolvimento de equipas

Melhorar a comunicacao,
motivagdo das equipas

Liderar com ferramentas de
Coaching

Gerir a motivagdo dos
colaboradores.

Diagnosticar necessidades de
desenvolvimento de
competéncias

Assegurar a implementacdo de
agoes com plano de Coaching

Preparar e acompanhar os
colaboradores no sentido de
desenvolver o potencial
maximo

Programa

Consciéncia do papel de Lider

Destinatarios .

Executivos e Diretores com
responsabilidades de Recursos
Humanos e responsabilidades
com gestao de equipas

Todos os profissionais que
necessitem de competéncias ao
nivel de lideranga e
desenvolvimento de equipas

| Materiais [

Handouts do Curso
O Lider Coach (Opcional)

Definicdo papel de lider
Mecanismos lider vs equipa
Desenvolvimento de talentos
Ground Rules

Fases de Maturidade da Equipa
Gestdo de stakeholders

Gestdo de conflito

Metodologia do Coaching

O que é o Coaching?
Beneficios do Coaching
Definicdo de metas

Papel de um Lider-Coach
Passos do Coaching
Padrdes e Etica segundo ICF
Ferramentas de Coaching
Roda de Lideranga Winning
Objetivos de sucesso
Definicdo de Plano de acdo
Valores e Motivacdo das
equipas

Perguntas Poderosas

- Grelha de Metas
- Lider por Ensinamento

Inteligéncia Emocional

- Mecanismos do cérebro
(consciente e Inconsciente)

- Cérebro racional vs emocional
- O papel das emocdes
- Estados Internos

Demonstracoes dos exercicios

Acompanhamento com Coach
Mentor

RolePlay e Case Studies
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- TMC: Time Management Competencies
I ity Level

Referéncia: TMC
Duracao: 16 horas

Standard: Referéncias Internacionais

Categoria: Entry Level

The D:uly Time

Saber identificar os problemas
da gestdo de tempo

Saber gerir prioridades

Saber gerir as expectativas dos
stakeholders

Saber planear
Saber optimizar o tempo

Saber gerir tempo e
personalidade

Conhecer as principais regras
comportamentais

Destinatarios

Diretores e responsaveis
Funcionais e Executivos

Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

Membros de Equipas
Funcionais e Operacionais

Programa

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Productive and Stay Motived
(Opcional)

Missao da Gestao de Tempo
- Processo de Gestdo de Tempo

- Boas Praticas da Gestdo de
Tempo

Resolu¢do Problemas de Gestao de
Tempo

- Importancia da Gestdo do
Tempo

- Anadlise das areas criticas dos
participantes

Gestdo do Tempo e Personalidade

- Gestdo de expectativas
- OEU e agestao de tempo
- Gestdo da Mudanca

- Gestdo de alteragdes ao plano
de trabalho existente

- Equilibrio entre oportunidades
e problemas

- Regras comportamentais

Planeamento

- Estruturar e planificar o seu
dia/semana de trabalho

- Gestdo do Tempo e Eficacia
Pessoal

- Prioridades: tarefas importantes
e urgentes

Gestao de Conflitos
Estratégias de Negociacao
Gestao de Reunides

Exercicios
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- MIHC: Make It Happen Competencies

I ity Level

» Referéncia: MIHC
* Duracao: 16 horas

Problem Solving Strategies
Categoria: Entry Level

= Standard: Decision Making And

and
Problem solving

Strategies

— Desenvolver capacidades e
andlise critica para proceder a
resolucdo de problemas
utilizando a técnica do problem
solving

— Reconhecer as competéncias
de um bom negociador

— Saber desenvolver estratégias
de negociacdo

— Saber aplicar estratégias de
gestdo de negociacdo para o
sucesso da resolucdo de
conflitos

Destinatarios

— Diretores e responsaveis
Funcionais e Executivos

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Membros de Equipas
Funcionais e Operacionais

| Materiais [

— Handouts do Curso

— Exercicios Desenvolvidos

— Como Conduzir Uma
Negocia¢do (opcional)

— Decision Making and Problem
Solving Strategies (opcional)

Programa

Enquadramento
Problem Solving
- Categorizacao de Problemas
- Processo de Resolucdo de Problemas
- Comportamento e Estratégias
- Técnicas de Resolucdo de Problemas
- Processo de Analise e Resolucao de Problemas
- Andlise Causa/Efeito: 5 "Whys", Drill Down, Fishbone

Atitude e Perspetiva
Externalizacao

Focus

Feedback

Aprendizagem Continua
Fecho e Decisao

Gestdo de Prioridades
Sinergias

Framework Make It Happen
ROI Problem Solving e Make It Happen
Passar da Pretensao a Agao
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- EFC: Effective Feedback Competencies
B Advanced Level

Programa

Enquadramento
Andlise SWOT da pratica atual do feedback

Referéncia: EFC

Duracao: 16 horas

Standard: Ac6es Motivadoras
Categoria: Advanced Level

Técnicas de Feedback
- O que é o feedback?

— - — - Feedback e desenvolvimento profissional e da equipa
Objetivos Destinatarios - Caracteristicas do Feedback

- Principais erros no feedback

— Saber dar feedback de forma — Atodos aqueles que
correta desempenham um pape| de - Atitude no feedback
— Saber avaliar a qualidade do avaliadores - Como dar um feedback menos positivo?

processo de feedback praticado na

) ; - Motivacéo e feedback
sua area de lideranca

- - O avaliado se torna defensivo ou retraido
— Saber utilizar o feedback como

ferramenta para alcangar melhores

resutados - Criar relacdes de win win - Visdes Partilhadas

— Saber utilizar o feedback como - O feedback como caracteristica chave de um lider e de um gestor
ponto chave do processo de M - Caso Pratico: Role Play
avaliagdo X ~ L

Discussao e avaliacdo do Role Play

— Perceber a importancia do — Handouts do Curso A tacio de Conclusé
feedback no reconhecimento dos ‘s : presentacao de Lonclusoes
— Exercicios Desenvolvidos N . =
resultados alcancados e na : - . - Definicao de Plano TO BE de melhorias e plano de acido
evolucdo da carreira como lider e — Livro: AcSes Motivadoras
dos seus colaboradores (opcional)

— Maior eficiéncia e produtividade
da equipa
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- TDP: Team Development Competencies
I ity Level

Referéncia: TDP
Duracao: 16 horas

Standard: Referéncias Internacionais

Categoria: Entry Level

Astinio Estanguetr

SABER LIDAR
COM AS PESSOAS

Conhecer e saber definir
conceito de Equipa

Reconhecer a importancia dos
objetivos e das
responsabilidades no contexto
do trabalho em Equipa

Reconhecer competéncias de
trabalho em Equipa

Desenvolver a capacidade de
trabalho de Equipa

Gerir relagdes interpessoais no
quadro das equipas

Saber aplicar técnicas de
feedback, escuta ativa,
responsabilizacdo

Destinatarios

Diretores e responsaveis
Funcionais e Executivos

Membros de Equipas
Funcionais, Operacionais e de
Projeto

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Saber Lidar com as Pessoas
(opcional)

Programa

Fatores de eficacia coletiva

Definicdo do conceito de
Equipa
Conceitos de Equipa vs grupo

Responsabilidades da equipa:
Matriz RACI

Matriz de Comunicagado
Gestdo de Stakeholders

Definir os valores comuns para
trabalho em equipa

Espirito de equipa

Superar obstaculos e
dificuldades de forma conjunta

Objetivos da equipa
Sinergias
Relacbes Win Win

- Técnicas de Comunicacao
Interpessoal

Pressupostos e principios de
uma comunicagao eficaz

Perceber a importancia da
escuta ativa

A arte de falar para a
comunicacao interpessoal

Técnica do enquadramento
Técnicas de feedback
Sabedoria das perguntas
Resolucao de conflitos

Exercicios Praticos

Dinamicas de grupo
Resolucao de conflitos
Papel que ocupamos na equipa
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- MCC1: Management Consulting Certification — Nivel 1

I ity Level

Referéncia: MCC1 |
Duragéo: 16 horas |
Standard: MCBOK °©
Categoria: Entry Level

Management Consulting
Body of Knowledge

Management
Consulting
Institute

— Aprenda como é que as principais
empresas de Consultoria treinam
os seus colaboradores para
pensar e comunicar de forma
mais objetiva.

— Conquiste o primeiro nivel da
Certificacdo Profissional em
Consultoria de Negdcio.

— Aprenda a pensar e a apresentar
as suas ideias de forma
estruturada e exerga a sua
influéncia nos seus colegas e
clientes.

— Desenvolva estratégias para
identificar e decompor problemas
complicados.

— Conduza reunides e o
comprometimento do cliente.

— Atinja niveis mais elevados de
profissionalismo e de
competéncias interpessoais e
comporte-se como um Consultor
de topo.

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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— Licenciados/Mestres a terminar
a formagdo académica

— Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

— Pessoas que queiram aprender
as ferramentas utilizadas por
Consultores de Gestdo

| Materiais B

Course Workbook

MCBoK — Management
Consulting Body of
Knowledge

Programa

O Principio da Piramide
- As bases para o
pensamento e comunicacdo
estruturada.

Comportamento profissional e
ético
- O que significa ser um
Trusted Advisor

- Como Agir como um
Trusted Advisor

- Como Pensar como um
Trusted Advisor

Definicao de problema
- Situagdo-Complicacao-
Pergunta chave
- Ferramenta analise SCQ.
- Definicdo Questao Chave

Abordagem
- Ferramenta Andlise de

Problema
- Criar um Plano de Trabalho

- Compilacao e analise de dados
- Pesquisa primaria.
- Preparagdo e Execugdo de
Entrevistas
- Pesquisa secundaria.
- De informacgao para Insights

— Apresentacao de dados e
recomendacoes

- Como construir
apresentacdes interessantes.

- Utilizacdo de Storylines

— Exame de certificacao

- (Agendado numa data
posterior)
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- TS20: TOP Skills 2020 — Os Skills mais Criticos do Futuro c
]

Referéncia: 7S20
Duracao: 24 horas
Standard: MCBOK
Categoria: Entry Lev

u ]
SEENOOREGN

Top 10 skills
in 2020

Aprenda como desenvolver as
Competéncias Mais Criticas do
Futuro!

Aprender com resolver problemas
complexos

Aprender como desenvolver
pensamento critico e criatividade

Aprender as técnicas e conceitos
principais para a gestdo de
pessoas

Aprender as técnicas de
comunicagao e coordenagdo com
outras pessoas

Aprender como desenvolver
inteligéncia emocional

Aprender as técnicas como
melhorar o processo de tomada de
decisdes

Aprender a desenvolver a
flexibilidade cognitiva

Programa

§;g;?;,:M;‘"k'w A ) WORLD 1. Resolucao de Problemas
Somse  Veld EcONOMIC  Complexos
SovcoGranaton g - Definicdo do Problema 7.
e s aia - Arvore de Resolucao
- Validagoes MECE
2. Pensamento Critico
- Separacdo de Inferéncias
— Todos aqueles que - Confirmacio dos
quiserem preparar uma Pressu o_gtos 8.
carreira de sucesso R P o
- Técnicas de Aplicagdo Diaria
3. Criatividade
- Geracao e Cross-Fertilizacdo 9
- Role Models e Obstaculos
4. Gestao de Pessoas
— Materiais do Curso - Assignar e Delegar
5. Coordenar com Outros
. - Comunicagéo Efetiva
Metodologia - Técnicas de Apresentacdo
_ o 6. Inteligéncia Emocional
- ExPI.lcagao Teorica ' - Auto Conhecimento
— Pratica em Casos Reais - Auto Controlo

- Criagdo de Empatia
- Gestao de Relacdes

Avaliacdo e Tomada de
Decisoes

- Raciocinio Informal e
Heuristicas

- Framing e Mapeamento
- Modelos e Técnicas
Orientacdo ao Servico

OaS na Estratégia e na
Cultura Organizacional

- Modelos e Técnicas
Negociacao

Preparacdo para Vencer
- 14 Principais Estratégias
Flexibilidade Cognitiva
- Impacto profissional
- Poder das Perspetivas
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- CRP: Cost Reduction Program
I /dvanced Level

Referéncia: CRP
Duracao: 24 horas

Standard: Cost Reduction Analysis

Categoria: Advanced Level

COST
REDUCTION
ANALYSIS

STEVEN M. BR

Desenvolver uma visdo global
sobre os custos da organizacao

Conhecer os tipos de custo, a
sua composicao e a sua
modelacdo

Saber estimar, orcamentar e
controlar os custos

Saber gerir e implementar um
projeto de reducdo de custos
na organizacao

Saber auditar custo na
organizagao

Saber implementar
mecanismos de melhoria
continua

Destinatarios

Alta Direcdo
Gestores Funcionais
Gestores de Projeto

Membros do Departamento da
Qualidade

| Materiais [

Handouts do Curso
Exercicios Desenvolvidos

Cost Reduction Analysis: Tools
& Strategies (opcional)

Programa

- Contexto da Reducao de Custo

Necessidade e Vantagens

Politicas, Prioridades e Ferramentas
Eficiéncia e Reducdo de Custo
Analise do Processo

Questdes, Relatoérios e Métricas
Buy-In dos Stakeholders

Gestdo de Custo Organizacional

CAPEX e OPEX

Estimativa de Custo

Processo de Orcamento

Controlo de Custos

Custo Baseado em Atividades (ABC)

Processo de Cost Saving

Anélise Empresarial
Recolha de Dados

Anélise do Processo
Proposta de Reducdo
Implementacao do Projeto
Auditoria aos Resultados
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- L6S: Lean Six Sigma
]

= Referéncia: Lean Six Sigma
» Duragao: 16 Horas
= Standard: N/A

LEAN SIX
SIGMA
SERVICE FOR E
EXCELLENCE [y
LEAN TRANSFORMATION b0
leE’WICE I]RGANIZATII':I:S

— Compreender o que é a
filosofia LEAN e os seus
principios

— Compreender os principios do

SIX SIGMA e as suas
ferramentas

— Compreender a
complementariedade entre
LEAN e SIX SIGMA

— Compreender a Importancia
das metodologias LEAN e SIX
SIGMA como caralisadores da
melhoria continua

Destinatarios

— Directores executivos,
funcionais e operacionais

— Gestores de Projecto

— Profissionais envolvidos no
desenvolvimento de produto,
producdo e prestacao de
Servigos.

Programa

| Materiais [

- Handouts do Curso

- Testes E-learning

LEAN

Contexto historico
Os pilares do LEAN
Os principos do LEAN

MUDA - o desperdicio
Variabilidade

Sobrecarga

Accbes sem valor acrescentado

Principios do TPS e TLPD
Filosofia

Processos

Pessoas e Parceiros
Resolucdo de problemas
Ferramentas e tecnologia

Ferramentas LEAN

A3, KAIZEN, KANBAN, 5S, SMED, VSM, etc.

SIX SIGMA
O que é o Six Sigma

O sistema 6Sigma

Compromisso da Gestdo de topo
Programa de treino

Projectos de implementacédo

Sistema de Medicdo e Monitorizacao
Envovlimento de Partes interessadas

Ferramentas QC e 6Sigma

Ferramentas de controlo de qualidade
Fluxogramas e mapeamento de processos
QFD

Teste de hipoteses

Correlacdo e regressao

DoE, FMEA, BSC

Implementacao de LEAN e 6Sigma
Desafios
Roadmap Genérico

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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il L6S: Lean Six Sigma combina eficiéncia/eficacia, orientacao a
B exceléncia de processos, satisfacao de clientes e crescimento

Six Sigma
Product or Service Outputs

= Decrease cycle time
= Balance work flows

= Focus on high-value steps
= Eliminate wasts

* Process efficiency is the
driving force behind
improvement efforts

* Increase effectiveness
= Reduce variation

= Eliminate defects

* Reducing variation
eliminating defects
is the driving force
behind improvement
efforis

' Customerfocused Customer-focused |

-

s

Future State Flow

As-is Flow
Lean

SCIENTIFIC MANAGEMENT f. \
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- L6S: Lean Six Sigma DMAIC Tools
]

Control

Define

ba
N/

|mProve,

Ano\ﬂse Meosurey
Control y
| » Oprtimise solutions 4
mprove
/ : s Control Plan
* Design and execute 1
| Analyse an experiment
= FMEA * Recommend change
< Graphical Aﬂ&')’SiS Define Measure Analyze Improve Control
= Project Selection + Operational = Pareto Charts = Brainstorming + Control Charts
icti . Tools Definitions
] Mwure ) Stanstlcal Analysu = PIP Management + Data Collection Plan = CA&E Matrix = Benchmarking + SOPs
Process
. ~
Process Maps & + Value Stream Map + Pareto Chart + _Fishbone Diagrams +« TPM +_Training Plan
sxmpllcation »_Financial Analysis * Histogram * Brainstorming * 5% * _Communication Plan
= Project Charter + Box Plot = Detailed "As-1s" = Line Balanci . ion Plan
Process Maps
°
CBUSQ and effect = Multi . « Basic Statistical = Process Flow » Visual Process
- HR Plan Tools Improvement Control
- Measul ement capablhty = Stakeholder Analysis = M - G i = Replenishment Pull + Mistake-Proofing
Y System Analysis Identification
Deﬁne * Data collection system » Communication Plan « Control Charts + Time Trap Analysis | « Sales & Operations | s Process Conirol
’ Planning Plans
* Problem statement + SIPOC Map + Process Cycle » MNon-Value Added « Setup Reduction « Project
A S Efficiency Analysis Commissioning
. Ob|ectwe statement » High-Level Process » Process Sizing » Hypothesis Testing = Generic Pull * Project Replication
Maj
s Non-Value-Added s Process Capability = Confidence Intervals = Kalzen s Plan-Do-Check-Act
Analysis Co & Cra Cycle
* VOC and Kano = FMEA + Poka-Yoke
Analysis
= QFD = Simple & Multiple = FMEA
Regression
= RACI and Quad = ANOWA = Hypothesis Testing
Charts
» Queuing Theory » Solution Selection
Matrix
= Analytical Batch = ‘“To-Be" Process
Sizing Maps
= Piloting and
Simulation
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- Scientific Data Competency Center
]

Data
Scientist
Career

SCIENTIFIC MANAGEMENT

WINNING

Data
Analyst

iEntri Leveli I

Data Science
Foundation

Databases

Statistics
Fundamentals

Problem
Solving

Market Problem
Solving

Creative Problem
Solving

K

Data

Engineer
(Advanced)

Data Science
Advanced

Data Mining

Advanced
Statistics

Algorithms and
Data Structures

Business
Research
Methods

(Expert)

Data Science
Expert

Big Data

Machine
Learning

O

Data Scientist

Data Scientist

i

Sénior
(Executive)

Artificial
Intelligence

Leadership Skills

Data
Scientist
Career

<

R
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- Scientific Data Competency Center
]

DATA SCIENCE
EXPERT

A

BIG DATA
A

MACHINE
LEARNING

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

A

>= 5 years of
experience and +
60 hours of training
“Advanced”

DATA SCIENCE
ADVANCED

A

DATA SCIENCE
FOUNDATION

SCIENTIFIC MANAGEMENT /.

WINNING"""

ALGORITHMS AND
DATA STRUCTURES

DATAK/IINING

DATABASES

ADVANCED
STATISTICS

STATISTIC
FUNDAMENTALS

BUSINESS
RESEARCH
METHODS

PROBLEM
SOLVING

>= 3 years of
experience and +
30 hours of training
“Entry”

Until 3 years of
experience

EXPERT LEVEL

ADVANCED
LEVEL
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- Objetivos e Solucao

I Dctalhe dos Cursos Data Science

Curso
Data Science

Tem como objetivo a aplicacao pratica de
técnicas avancadas de Data Science.

FO rma(;éo A formacdo é desenhada para a aplicacao

SCIENTIFIC MANAGEMENT

WINNING

detalhada de exercicios com templates,

P ’t' resolucao de problemas, onde serao postas
ra |Ca em pratica as diferentes técnicas que

r

N
..

1144
o’

permitam a facil compreensdao dos temas
em causa.

v

v

Utilizacdo de técnicas avancadas

de Problem Solving
Entrega de handouts

Aplicagdo de exercicios em casos

reais
Case Studies a medida

Exercicios realizados com objetivo
de por em  pratica as

competéncias trabalhadas

Feedback transmitido na

realizacao dos diversos exercicios

© 2017 WINNING Scientific Management




- Objetivos e Solugao

I Data Science Problem Solving

= Referéncia: Data Science Problem Solving
* Duracao: 16 horas
= Standard: Referéncias Internacionais

Saber resolver problemas de
negdcio através de um processo
cientifico com base em
ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnoldgicos

Saber prever tendéncias e habitos
de consumos dos varios mercados
e sectores

Saber de forma cientifica
transformar dados em informagéo

Saber de forma critica e racional
extrair conhecimento da
informacao

Saber proactivamente avaliar
situagdes de negdcios, percebendo
toda a abordagem necessaria para
a correta andlise das mais diversas
situacdes

Destinatarios

— Analistas de Negocio
— Profissionais de IT

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Profissionais de departamentos
de Bl, Marketing, IT, Qualidade,
Risco, etc.

Programa

| Materiais [

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

1 Introducao ao Data Science
(1h)

2 Problem Solving (3h)

— Categorizagdo de Problemas

— Processo de Resolucdo de
Problemas

— Comportamento e Estratégias

— Técnicas de Resolucdo de
Problemas

— Market Problem Solving

— Creative Problem Solving

3 Business Research Methods
(6h)

— Métodos Historicos

— Métodos de Experimentacdo
— Métodos de Interrogacdo

4 Management Consulting (2h)
— O Principio da Piramide
— Defini¢do de problema

5 Advanced Analytics (4h)

— Estatistica Descritiva

— Amostragem

— Analise de Correlacao

— Principios de Distribuicéo de
Probabilidade

— Inferéncia Estatistica

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Objetivos e Solucao

I Data Science Problem Solving com Advanced Analytics

Programa

Introducao ao Data Science (1h) Advanced Analytics (8h)
— Estatistica Descritiva

= Referéncia: Data Science Problem Solving
com Advanced Analytics
* Duracao: 24 horas

= Standard: Referéncias Internacionais Problem Solving (3h) — Amostragem )
— Categorizagdo de Problemas — Analise de Correlacao
— Processo de Resolucdo de — Principios de Distribuicdo de

Obijetivos Destinatarios Problemas Probabilidade

b | R ; Analistas de Neabci — Comportamento e Estratégias — Inferéncia Estatistica
- aber resolver problemas de — nalistas de egocio . A 1 3 — Al 3
negécio através de um processo e Técnicas de Resolucao de Ana}l!se de Regressao
cientifico com base em — Profissionais de IT Problemas — Anadlise Factorial e de Clusters
ensinamentos de gestdo e . . . ;
conhecimentos tecnoldgicos — Diretores Funcionais e - Markgt Problem SoIV|r)g
o - Executivos — Creative Problem Solving
— Saber prever tendéncias e habitos o )
de consumos dos varios mercados — Profissionais de departamentos
e sectores de BI, Marketing, IT, Qualidade, Business Research Methods (6h)
—  Saber de forma cientifica Risco, etc. — Métodos Historicos

transformar dados em informagéo — Métodos de Experimentacao
—  Saber de forma critica e racional M — Métodos de Interrogacdo

extrair conhecimento da

informacéo - Handouts do Curso
—  Saber proactivamente avaliar - Exercicios Desenvolvidos Managgmept Con.Sl:lltl.ng (2h)
situacoes de negocios, percebendo — O Principio da Piramide
toda a abordagem necesséria para _ Definigéo de problema
a correta andlise das mais diversas
situacdes

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Objetivos e Solugao

I D:ta Science Foundation (Entry Level)

= Referéncia: DSF
* Duracao: 40 horas

= Standard: Referéncias Internacionais

— Compreender a temética de
data science e a sua
importancia para a tomada de
deciséo

— Saber resolver problemas de
negocio através de um
processo cientifico com base
em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnoldgicos

Destinatarios

— Analistas de Negocio
— Profissionais de IT

— Diretores Funcionais e
Executivos

— Profissionais de departamentos
de Bl, Marketing, IT, Qualidade,
Risco, etc.

| Materiais [

Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

- Testes e Simulacdo de Exame

Programa

O que é Data Science?

Problem Solving

— Categorizagdo de Problemas

— Processo de Resolucdo de
Problemas

— Comportamento e Estratégias

Fundamentos da Estatistica

— Estatistica Descritiva

— Amostragem

— Anadlise de Correlacao

— Principios de Distribuicdo de
Probabilidade

Algoritmos e Estruturas de

Dados

— Algoritmos de Ordenagao e
Procura

— Analise de Algoritmos

— Algoritmos para Resolugao de
Problemas

Bases de Dados

— Desenho de Bases de Dados
— Modelo Entidade — Associacao
— Modelo Relacional

Business Research Methods
— Métodos Histdricos

— Métodos de Experimentacdo
— Métodos de Interrogagéao

Management Consulting
— O Principio da Piramide

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Objetivos e Solugao

I D:ta Science Advanced (Advanced Level)

= Referéncia: DSA
* Duracao: 40 horas

= Standard: Referéncias Internacionais

— Compreender a temética de
data science e a sua
importancia para a tomada de
deciséo

— Saber resolver problemas de
negocio através de um
processo cientifico com base
em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnoldgicos

— Saber de forma cientifica
transformar dados em
informacao

Destinatarios

Analistas de Negocio
Profissionais de IT
Diretores Funcionais e Executivos

Profissionais de departamentos de
Bl, Marketing, IT, Qualidade, Risco,
etc.

Data Scientists

| Materiais [

Handouts do Curso

Exercicios Desenvolvidos

Testes e Simulagdo de Exame

Problem Solving

— Categorizacdo de Problemas

— Processo de Resolucdo de
Problemas

— Comportamento e Estratégias

— Técnicas de Resolucao de
Problemas

Estatistica Avancada

— Inferéncia Estatistica

— Analise de Regressao

— Analise Factorial e de Clusters

Algoritmos e Estruturas de Dados

— Estruturas de Dados
— Vetores e Matrizes

Bases de Dados

— Normalizacao de Tabelas
— Algebra Relacional

— Linguagem SQL

Machine Learning
— Algoritmo de pesquisa local

Data Mining

— Pré-Processamento e
Processamento de dados

— SOM (Self-Organizing Maps)

— Arvores de Decisdo

Inteligéncia Artificial
— Programacao Genética
— Support Vector Machine

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Objetivos e Solucao

I Data Science Expert (Expert Level)

Referéncia: DSE
Duracao: 40 horas

= Standard: Referéncias Internacionais

Programa

Problem Solving Big Data

— Categorizacdo de Problemas — MapReduce Model
— Técnicas de Resolugdo de Problemas — Finding Similar Items
— Market Problem Solving — Link Analysis

Creative Problem Solving

Compreender a tematica de
data science e a sua
importancia para a tomada de
decisdo

Saber resolver problemas de
negocio através de um
processo cientifico com base
em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnologicos

Saber prever tendéncias e
habitos de consumos dos
varios mercados e sectores

Saber de forma cientifica
transformar dados em
informacao

Saber de forma critica e
racional extrair conhecimento
da informacéao

Machine Learning

Destinatarios Estatistica Avancada — Algoritmo de pesquisa local

— Inferéncia Estatistica — Otimizagdo com Simulated Annealing
— Analistas de Negocio — Anélise de Regressdo — Algoritmos Genéticos
o — Anaélise Factorial e de Clusters
— Profissionais de IT ..
Data Mining
— Diretores Funcionais e Algoritmos e Estruturas de Dados — Redes Neuronais Artificiais
Executivos — Algoritmos para Resolucdo de — Avaliagdo de Modelos Preditivos
— Profissionais de departamentos Problemas L .
de BI, Marketing, IT, Qualidade, — Vetores e Matrizes Inteligéncia Artificial
Risco, etc. — Listas Lineares — Programacgdo Genética
— Listas ndo Lineares — Support Vector Machine

M Business Research Methods

Handouts do Curso — Meétodos Historicos
— Métodos de Experimentacdo
— Métodos de Interrogacao

- Exercicios Desenvolvidos

- Testes e Simulacdo de Exame

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Objetivos e Solucao

I DSC (Data Science Course)

= Standard: Referéncias Internacionais

Problemas
Processo de
Resolugdo de
Problemas

Programa

Algoritmos
Algoritmos para
Resolugao de
Problemas

5.2 Machine Learning

Algoritmo de
pesquisa local
Otimizagdo com

1.1 O que é Data 3.1 Algoritmos e 5.1 Big Data Piramide
u Referéncia: DSC Science? Estruturas de Dados — MapReduce Model Comportamento
~ — Algoritmos de —  Finding Similar Items profissional e ético
= Du racao: 156 horas 1.2 Problem Solving Ordenacdo e Procura —  Link Analysis Definicdo de
— Categorizacdo de — Andlise de problema

Compilagéo e analise
de dados
Apresentacdo de
dados e

0 . . 2 — Comportamento e —  Estruturas de Dados Simulated Annealing recomendacdes
O b et|VOS DeStI nata ros Estratégias — Vetores e Matrizes  —  Algoritmos Genéticos
L. . L. — Técnicas de — Listas Lineares
— Compreender a tematica de Analistas de Negdcio Resolugdo de — Listas ndo Lineares 5.3 Data Mining
data science € a sua . . Problemas —  Pré-Processamento e
importancia para a tomada de Profissionais de IT - Market Problem 3.2 Bases de Dados Processamento de
decisdo Diretores Funcionais e Solving — Desenho de Bases de dados
n —  Creative Problem Dados —  SOM (Self-
- Elgbgzrgil%L\é?/;EBoebLe;nas de Executivos Solving —  Modelo Entidade — Organizing Maps)

) .. . Associacdo — Arvores de Deciséo
processo cientifico com base Profissionais de departamentos 2.1 Fundamentos da  — Modelo Relacional —  Redes Neuronais
em ensinamentos de jestdo e de Bl, Marketing, IT, Qualidade, Estatistica —  Normalizacdo de Artificiais
conhecimentos tecnologicos Risco, etc. —  Estatistica Descritiva Tabelas - Avaliacdo de

Saber prever tendéncias e
habitos de consumos dos

Amostragem
Analise de Correlacdo

Algebra Relacional
Linguagem SQL

Modelos Preditivos

varios mercados e sectores

Distribuicdo de 4.1 Business Research  Artificial
— Saber de forma cientifica - Handouts do Curso Probabilidade Methods —  Programagéo
transformar dados em — Métodos Histéricos Genética
informacao - Exercicios Desenvolvidos 2.2 Estatistica Avancada — Métodos de —  Support Vector
. 5 — Inferéncia Estatistica Experimentacdo Machine
— Saber de forma critica e - Testes e Simulacdo de Exame —  Andlise de Regressio — Métodos de
racional extrair conhecimento — Anélise Factorial e de Interrogacéo 5.5 Management

Clusters

da informacéao Consulting

— O Principio da

© 2017 WINNING Scientific Management -
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- Objetivos e Solucao

I Google Analytics Advanced

Referéncia: Google Analytics Advanced

Duracao: 12 horas

Standard: Referéncias Internacionais
Categoria: Configuracao Base

Saber identificar os
fundamentos do  Google
Analytics

Entender a importancia do
Google Analytics nos

processos das organizagoes

conceitos  de
Analytics em
exercicios de Simulacdo de

Aplicar  os
Google

Exames em grupo

Conhecer técnicas de
facilitacdo e organizacdo de

workshops

Destinatarios

— Diretores e Responsaveis de
Area

— Data Scientists

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

Programa

Enquadramento

Introdugdo ao conceito e
metodologia do Google Analytics

As etapas do processo de Google
Analytics

Boas praticas na Gestao da
Plataforma

Vista da Plataforma (Nivel de
Administracdo)

Gestao de Contas e Propriedades
Configuracao de Integracgoes

Analise e Gestao

- Objetivos e Funis de Compras

- Eventos
- Ac0es Sociais
Loja-online (Gestdo e Anélise)

Mobile Apps (Gestdo e Analise)

Analise e Gestao de:

- Custom Reports (relatérios
personalizados — Anélise de
KPI's)

- Custom Segments
(Segmentacdo de Dados para
Analise)

- Dashboards (Direcao e
Marketing Managers)

Definicdo de KPIs

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING® T

© 2017 WINNING Scientific Management




- Objetivos e Solucao
I :ccl Foundation

Duracao: 4 horas

Categoria: Foundation

Referéncia: Excel Foundation

Standard: Referéncias Internacionais

— Saber resolver problemas de
negécio através de um
processo cientifico com base
em conhecimentos
tecnoldgicos

— Saber prever tendéncias e
habitos de consumos dos
varios mercados e sectores

— Saber
transformar
informacao

— Saber de forma critica e
racional extrair conhecimento
da informacéo

de forma cientifica
dados em

— Saber proactivamente avaliar
situagoes de negécios,
percebendo toda a

abordagem necesséria para a

Destinatarios

— Diretores e Responsaveis de
Area

— Data Scientists

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

Programa

1. Operagdes basicas sobre a folha de
calculo

- O écran inicial do Excel
- Elaborar uma primeira folha de calculo
- Gravar o ficheiro

- Melhorar a apresentacdo da folha de
célculo

- Abrir nova folha de célculo

- Operacdes matematicas

- Mover e copiar uma folha de céalculo
- Abrir janelas

- Proteger a folha de célculo

- Fixar titulos no écran

- Os comandos Undo e Repeat

- Validacdo dos dados de entrada

2. Impressao de folhas de calculo
3. Graficos

Construir um gréfico de linhas
Melhorar a apresentacdo do gréafico

- Gréfico de barras
- As folhas de gréfico

- Inclusdo de graficos em documentos
de outras aplicacbes para Windows

Eliminar graficos
Impressdo de gréaficos

4. Formulas e Fungoes
- Introducéo

- Introduzir uma primeira fungdo

Fungdes de data e tempo

v

. Aplicacdes Estatistica
Estatistica descritiva
- Medidas de estatistica descritiva
- Fungoes de Estatistica Descritiva

- Representacdo  grafica da
distribuicdo de frequéncias - o
Histograma

Distribuicoes tedricas

correta analise das mais
diversas situagoes

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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- Objetivos e Solucao
I el Advanced

Programa
= Referéncia: Excel Advanced 1. Graficos 4. AplicaBes Estatisticas
- Duragéo: 8 horas - As folhas de grafico - Estatistica fiescrmva - N
= Standard: Referéncias Internacionais o ocluso de graficos em documentos | leddas de estatisica descritva
- de outras aplicagdes para Windows - Funcdes de Estatistica Descritiva
= Categoria: Advanced - Representacdo gréfica da
2. Formulas e Fungdes distribuicdo de frequéncias — o

2 o z Z 5 - Introducdo Histograma
Objetivos Destinatarios - Introduzir uma primeira fungéo Distribuicdes tedricas

- Funcgdes de data e tempo Inferéncia estatistica

— Saber resolver problemas de — Diretores e Responsaveis de ~ . ~ .
negdcio através de um processo Area - Fungdes para manipulacao de texto - Amostragem casual simples
cientifico  com  base em L - Funcdes logicas - Teste para a diferenca de Médias
conhecimentos tecnolégicos — Data Scientists ~ . . :
b endencine e - Funcdes de pesquisa e referéncia - Teste para a diferenca de
— Saber prever ~ Variancia
habitos de consumos dos varios - FuncGes VLOOKUP e HLOOKUP o . .
mercados e sectores - Funcao LOOKUP - Andlise da Variancia Simples
(ANOVA)

— Saber de forma cientifica Endereco absoluto

transformar dados em - Anadlise da Variancia Dupla (Two-

Tabelas dinamicas

informag&o Way ANOVA)

— Saber de forma critica e racional M 3. Tabelas de Dados c ) lTefte de |ndep~en?.enC|a
extrair conhecimento da - Ordenar linhas numa tabela - orrelagao e regressao linear
informacéo - Handouts do Curso ° . - Correlacéo linear simples
Sab ) ' - Seleccdo de linhas

- aber proactivamente avaliar - Exercicios Desenvolvidos -
situacoes de negécios, - Funcgbes para tabelas de dados - Regressio linear simples

percebendo toda a abordagem
necessaria para a correta analise oo .
das mais diversas situagdes - Regressao linear multipla

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WI N N I N G T © 2017 WINNING Scientific Management




- Objetivos e Solucao
I Fcel Expert

Programa

Referéncia: Excel Expert 1. Férmulas e Fungées

3. Aplicagbes Matematicas

Duracao: 12 horas -
Standard: Referéncias Internacionais

Categoria: Expert

Saber resolver problemas de
negocio através de um processo
cientifico ~com  base em
conhecimentos tecnolégicos

Saber prever tendéncias e
habitos de consumos dos varios
mercados e sectores

Saber de forma cientifica
transformar dados em
informacao

Saber de forma critica e racional
extrair conhecimento da
informacao

Saber proactivamente avaliar
situacbes de negécios,

percebendo toda a abordagem
necessaria para a correta analise
das mais diversas situacbes

Destinatarios

— Diretores e Responsaveis de
Area

— Data Scientists

- Handouts do Curso

- Exercicios Desenvolvidos

- Funcdes para manipulacdo de texto

- Funcoes logicas

- Funcdes de pesquisa e referéncia
- Fungdes VLOOKUP e HLOOKUP
- Funcdo LOOKUP

- Endereco absoluto

- Tabelas dindmicas

2. Aplicagoes Estatisticas
Estatistica descritiva
Distribuicoes tedricas
Inferéncia estatistica
Correlagdo e regressao linear

Métodos de Alisamento de Sucessdes
Cronoldgicas

- Médias

moveis simples

- Alisamento exponencial simples

Funcdes de data e tempo -

FuncSes matematicas
- Fungdes diversas

- Fungoes de analise
combinatéria

- Fungoes trigonométricas

- Funcgoes sobre matrizes

O comando Goal seek na resolucdo

de equacdes

Problemas de optimizagdo

4. Aplicacdes Financeiras

Juros e rendas
Cenarios

- Construir um cenario

- Relatério de cenarios
Combinacdo de folhas de calculo

Amortizacdo de bens de imobilizado
Viabilidade econémica de projetos de

investimento

Obrigacoes e Bilhetes do Tesouro

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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LEANDRO
PEREIRA

CEO at WINNING
Professor at ISCTE

Director of the Executive Master in
Project Management at INDEG-IUL
President of PMI Portugal
President of Business Case Institute
PhD in Project Management

DEA Certificate in Knowledge
Management

Certified PMP® by PMI®

Certified ROI Professional

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.

WINNING®

I \WINNING Team
I Partners

1
9
CARLOS
JERONIMO

Partner at WINNING

Professor in the Executive Master in

Programs and Project Management

at INDEG-IUL

PhD student in Project Management
Certified PMP® by PMI®

ANTONIO
FERNANDES

Partner at WINNING

Professor in the Executive Master in
Programs and Project Management
at INDEG-IUL

Graduated in Organization and
Business Administration
Postgraduate in Project
Management

Certified CBAP® by [IBA®

Certified PMP® by PMI®

VANIA
PATRICIO

Partner at WINNING

Professor in the Executive Master in
Programs and Project Management
at INDEG-IUL

PhD student in Management
Certified PMP® by PMI®

Certified ROI Professional
International certified in Coaching
by ICF

Practitioner in PNL

RICARDO
SANTOS

Partner at WINNING

Graduated in Management at ISCTE
Postgraduate in International
Management at ISCTE

Certified CAPM® by PMI®
Certified in MPC and MCTS by

Microsoft

© 2017 WINNING Scientific Management




I \WINNING Team

I Competency Centers

VERA SANTOS
Head of IMCC

Graduated in Environmental
Engineering

Executive Master in Management
and Marketing

Certified CCP

Certified Customer Experience
Management by GCEM®

Certified Innovation Management
Level 1 by GIMI®

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.

WINNING®

CLAUDIA TEIXEIRA
Head of BMCC

Graduated in Business
Administration by Univ. Catdlica

Post Graduated in Hotel
Management by Les Roches

CEO of Business Case Institute

Master degree in Management at
ISCTE Business School (specialized in
Benefits Management)

Certified CCP

e

ALEXANDRE INACIO
Head of BACC

Graduated in Psychology at
Faculdade de Psicologia —
Universidade de Lisboa

Certified CCP
Certified CBAP® by IIBA®
Certified CTFL® by ISTQB®

SANDRA MENDES
Head of PMCC

Graduated in IT Management,
advanced training in Project
Management

Post Graduate in Project
Management from the Higher
Institute of Management.

Certified PMP® by PMI®

MCTS (Microsoft Certified
Technology Specialist: Managing
Projects, Microsoft Project 2010,
Office SharePoint Server 2007) and
MCSD for Microsoft.

JORGE CORREIA
Head of SMCC & CMCC

Graduated in Electrotechnical and
Computer Engineering by Faculdade
de Engenharia da Universidade do
Porto

MBA by Porto Business School

Post Graduate in Business
Intelligence & Analytics by Porto
Business School.

Certified Scrum Master

Certified ISO 9001, ISO 14001 e ISO
18001 Internal Auditor

Certified Yellow Belt Enterprise Lean/

Six Sigma

© 2017 WINNING Scientific Management




- Calendario: Edi¢des Lisboa

Calendario de 2017

JAN FEV MAR
2,6,7,9 13,
Data Science Foundation 2,4,9,11,16 14, 16, 20, 21,
23, 27, 28, 30
Data Science (Longa duracéao) 267,913, |34610,11 | 2,489 11, R L 1012 17
14,16, 20, 21, | 13,17, 18, 20, | 15, 16, 18, 22, 1,56 19’ 2’1 2’6 2’8 15’) 2[’1 Zé 3% 2,7,9 14
23,27, 28, 30 27 23,25,29,30 T e
Bussiness Plan Foundation 3,4,5,6, 10, 16,18, 23,
11,12,13,17, 25 30
18,19, 24, 25 :
Innovation Management
Foundation 15,16, 17 21,22,23
Certified Innovation Manager 22 23¢24
(Level 1)
Custom_er Experience and Open 24,25, 26
Innovation
How to design and facilitate 13,14, 20, 21,
creativity workshops 27e28
Business Case Foundation 11.13.18 6,7, 14, 15,
13, 21, 22,28, 29
Business Analysis &
Requirements 10, 13,14 3,8,10, 15 1? ‘:'91%4122’6

Business Analysis Certification 1,5, 6,7 14,
15,19, 20, 21, 45 4,5,6,7, 11,
22, 26, 27, 28, : 12
29

Standard Laboral Express Fim-de-semana Express Laboral Standard Pés-Laboral

© 2017 WINNING Scientific Management
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- Calendario: Edi¢des Lisboa

Calendario de 2017
JAN FEV MAR
CobiT® 5 Foundation 11,12, 18 e
(12 horas) 19
Tests Management 8,10, 15,
Foundation Level (12 horas) 17
Project Management 57,12, 14,
Foundation 2 19, 21, 26,
28

Project Management 17,18,19, | 2,3,4,8,9, 6,8, 13,15,
Certification 4,5 26,27, 10,15 16, 17 20, 22
Microsoft Project Planning +
Controling 222'523'224' 10,11,12
Agile Certification Training 11,12
High Performance 4,567,
Competencies 5,6, 19, 20 11, 12, 18,

14, 18, 19
Management Consulting 11, 12, 18,

24, 25 19
Inteligéncia Emocional 13, 14, 27,
28

Strateg!c Management 5 A5 67
Professional

NOTA: Os restantes cursos do Catalogo serao realizados “on demand”

Standard Laboral Express Fim-de-semana Express Laboral Standard Pos-Laboral

W INNING ."' © 2017 WINNING Scientific Management




. Edicoes Porto

Calendario de 2017

JAN FEV MAR

Business Case Foundation
Express

Project Management Foundation
Express

Project Management Certification
Express

Business Analysis & Requirements
Express

Business Analysis Certification
Express

High Performance Competencies
Express

Certified Innovation Manager
(Level 1) 17,18, 19

Express Laboral

NOTA: Os restantes cursos do Catalogo serdo realizados “on demand”

Express Fim-de-semana

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.
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- Ficha de Inscricao
]

Ficha de Inscricao

Curso :

Nome:

Telefone: Telemovel: |emai|: |
Linkedin (Opcional): Facebook (Opcional):

Data de Nascimento: Nacionalidade: Naturalidade:

N° Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidaddo: Valido até:

N° Passaporte: Valido até: | Arquivo:

Habilitacdes Académicas:
Dados Profissionais:

Entidade onde presta atualmente servicos (se diferente da entidade

Entidade Patronal: .
patronal):

Qual a sua fungéo?

Se é PMP® e se o curso fornece PDU'’s, preencha os campos abaixo para reportarmos a sua participacdo ao PMI® (j)
i ./ _________ bveiD|
Dados Faturacao:

Empresa: Telefone: email:
Cod.

Morada: Localidade: Postal:

NIPC / NIF: Telefone:

Quantia: € é paga a Winning Management Consulting por cheque ou NIB: 0035.0344.00007352230.53

Data: Assinatura:

a) A inscricdo sé serd valida apds preenchimento de todos os campos obrigatérios

b) Cancelamento até 30 dias antes da data de realizagdo é devolvido 100% do valor; Cancelamento até 15 dias antes da data de realizagdo é devolvido 50% do valor
d) O ndo pagamento até a data de realizagdo do curso, impede a frequéncia do mesmo

e) A formalizagdo da inscrigdo deve ser enviada por email para management.school@winning.pt

f) O valor do curso inclui o certificado, os handouts em formato eletrénico e coffee break

g) A emissdo do certificado apenas ocorre com a observacéo de assiduidade superior ou igual a 80% da duracdo do curso

h) Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor

i) No caso da Winning suspender a realizagdo do curso, sera devolvido 100% do valor ou inscrigdo automatica na edigdo seguinte

j) Confirme com a Management School se o curso no gual se inscreve se destina a Renovacdo da Certificacio PMP®

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,. \

WINNING™
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- Condic¢des e Ofertas
]

Condicoes Gerais

Responsabilidade Social

Possuimos condicoes especiais de desconto para
grupos
Preparamos formacao a medida das necessidades

Assumimos a partilha do risco do seu projeto de
formacao

Possuimos condicoes de financiamento com planos
de pagamento com e sem juros

Dispomos de um sistema de pontos com inumeras
vantagens no seu desenvolvimento profissional

Oferecemos a nossa formagdo sem custo a quem
estiver desempregado

Apresente-nos declaracdo da seguranca social a
comprovar a sua situacao de desemprego

Envie-nos o seu curriculum vitae para podermos
apreciar o seu perfil

Vagas limitadas em cada curso de formagdo

SCIENTIFIC MANAGEMENT ,.
.

WINNING®™
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- Porqué a WINNING?

B /posta nas caracteristicas e na elevada experiéncia da equipa

Caracteristicas da Equipa

Experiéncia da Equipa

— Doutoramentos, Mestrados e Pés Graduagdes em Gestdo

— Certificagdo Innovation Management — IMBOK ® Guide pelo GIMI

— Certificagdes Customer Experience pelo GCEM®

— Certificagdo PMP® - Project Management Professional pelo PMI Institute
— Certificacdes CRP® (Certified ROI Professional)

— Certificagdes em ITIL v3

— Certificagcbes Microsoft EPM

— Certified Master Coach (CMC) e Programacao Neurolinguistica (PNL)

— Certificagdes CBAP® (Certified Business Analysis Professional)

— Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas (CCP)

— Participacdo ativa no desenvolvimento dos mais referenciados standards
internacionais de gestdo

— Quadros Diretivos de Institui¢des de Ensino e Associacdes Profissionais

______________________________________________________________________________________________________________________________

@
@z ROI strrure: WB

e

- o
LERTIFIED 6 IProJeCt
TS ‘ e
GiMlesie o 2238 [ nstitute

______________________________________________________________________________________________________________________________

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.

WINNING®

° International Institute

@ ITIL® Microsoft Partner

Varios Business Cases Office's implementados

Varios BAO's implementados em instituicdes bancarias e de seguros
Mais de duas dezenas de PMO’s implementados no mercado ibérico
Varias dezenas de projetos de intervencdo organizacional ao nivel da
governo e reengenharia de processos

Varias dezenas de implementagdes e integracdes de solu¢des de gestdo
PPM

— Preparacdo de centenas de candidatos a PMP's e CBAP's

Varias dezenas de milhares de horas de formacao

of Business Analysis

<1#", Cost Management [ st

i 3 ting Qualificatians Board
International Coach Federation

| Mansgement

(@ ncez () 5%

Gold Project and Portfolio Management

© 2017 WINNING Scientific Management



http://www.iiba.org/
http://www.costmgmt.org/

I \WINNING Insights

I /s nossas reflexdes e referéncias

STRATEGIC MANAGEMENT Competency INNOVATION MANAGEMENT BENEFITS MANAGEMENT Competency
Center Competency Center Center

Strategy as a Wicked Problem

A guide to the future of Strategy
Association for Strategic Planning
Blue Ocean Strategy

Resource Based-View

The End of Industry

How to win in an unpredictable
world

Customer Centric Innovation

The consumer sector in 2030: Trends
Disrupting beliefs a new approach for
business-model innovation

The Innovation mindset your company
can't afford to lose

Cracking the code of innovation

Orcamento — Da limitacdo ao

desperdicio

Perdemos a competéncia de criar
rigueza?

A Sociedade Atual de Consumo e as
Novas Estratégias Empresariais

Pereira Diamond: Benefits
Management Framework

ROl in Training: How do HR Executives
make investment decisions?

BUSINESS ANALYSIS Competency Center EZStJeErCT MANAGEMENT Competency E:ﬁt':rGE MANAGEMENT Competency

From Business Analyst to Business
Partner

The Business Analysis Center of
Excellence

Top 10 Trends in Business Analysis
The Business Case for Requirements

Engineering
Pulse of the Profession: Requirements

Management

PMLS — Project Management Learning

Inteligéncia Emocional — A nova
ferramenta do gestor de projeto
De Taylor a Tailoring

Project Rescue — The Bridge to
Success

Gerir o Imprevisivel

O ROl da felicidade no trabalho
Como Criar Novos Habitos
Feedback: Sinergias para o sucesso
Como se cria um lider

Lideranca na Pratica

Externalizacdo
O Lider Emocional

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.
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http://www.winning.pt/pt/insights/insights/156-orcamento-da-limitacao-ao-desperdicio
http://www.winning.pt/pt/?option=com_content&view=article&layout=edit&id=201
http://www.winning.pt/pt/?option=com_content&view=article&layout=edit&id=202
http://www.winning.pt/pt/management-research/scientific-articles#download-6
http://www.winning.pt/images/roi_in_training_article_vwinning.pdf
http://www.winning.pt/pt/insights/insights/15-portugues/publicacoes/159-o-roi-da-felicidade-no-trabalho
http://www.winning.pt/pt/insights/insights?layout=edit&id=212
http://www.winning.pt/pt/insights/insights?layout=edit&id=210
http://www.winning.pt/pt/insights/insights?layout=edit&id=211
hhttp://www.winning.pt/pt/insights/insights/157-lideranca-na-pratica
http://www.winning.pt/pt/insights/insights/154-a-externalizacao
http://www.winning.pt/pt/insights/insights/150-o-lider-emocional
http://www.winning.pt/images/downloads/pmls.pdf
http://www.winning.pt/images/downloads/pmls.pdf
http://www.winning.pt/insights/insights?layout=edit&id=207
http://www.winning.pt/insights/insights/282-project-rescue-article
http://www.winning.pt/insights/insights?layout=edit&id=204
hhttp://www.winning.pt/pt/?option=com_content&view=article&id=158:business-analysis-office&catid=16:insights
http://www.winning.pt/pt/noticias/103-a-externalizacao
http://re-magazine.ireb.org/issues/2015-3-thinking-without-limits/the-business-analysis-center/
http://www.modernanalyst.com/Resources/Articles/tabid/115/ID/3428/The-Top-10-Trends-in-Business-Analysis-for-2016.aspx
http://www.sei.cmu.edu/library/assets/case.pdf
https://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge Center/PMI-Pulse-Requirements-Management-In-Depth-Report.ashx
https://hbr.org/2006/04/manage-customer-centric-innovation-systematically
http://www.mckinsey.com/insights/consumer_and_retail/the_consumer_sector_in_2030_trends_and_questions_to_consider?cid=other-eml-nsl-mip-mck-oth-1601
http://www.mckinsey.com/insights/innovation/disrupting_beliefs_a_new_approach_to_business-model_innovation
https://hbr.org/2015/10/the-innovative-mindset-your-company-cant-afford-to-lose
http://www.business-standard.com/article/management/cracking-the-code-of-innovation-113100600621_1.html
https://hbr.org/2008/05/strategy-as-a-wicked-problem
https://www.researchgate.net/publication/256807030_A_Guide_to_the_Future_of_Strategy_The_History_of_Long_Range_Planning
http://www.strategyassociation.org/
https://www.blueoceanstrategy.com/
https://www.strategicmanagementinsight.com/topics/resource-based-view.html
http://www.economist.com/news/britain/21656198-impending-closure-britains-last-deep-coal-mines-moment-reflection-and-awe-end
https://www.udemy.com/antifragile-business/

I \WINNING Books
I /s nossas publicacdes

GESTAO o«
CONHECIMENTO
sm PROJETOS

= Vivemos na era do conhecimento.

A capacidade de aprendermos em
continuo e partilhamos com as
geragdes futuras tem marcado o
sucesso da sociedade em geral e das
organiza¢des em particular. Com a
volatilidade acelerado do contexto e
dos modelos de negocio, o
conhecimento passa a ser um ativo
obrigatorio nas organizagdes
modernas.

SCIENTIFIC MANAGEMENT -8

WINNING®

A GENETICA

SINOVAGAD

--CRIAR

Leandro Pereira

Nascemos com uma mesada no bolso, i
. Ve . L ] ]
crescemos com fundos comunitarios e -/

gerimos com base nos orcamentos
aprovados. E assim que uma geracdo
perde a competéncia de CRIAR
RIQUEZA. Porque ha orcamento, o
principio mais elementar do retorno
econdmico é colocado em segundo
plano e o desperdicio em vaidades,
imediatismos e interesses pessoais é
assombroso.

Leandro Persira

+” morroma cnv

A necessidade de crescer
rapidamente, de aumentar a quota de
mercado, de ganhar margem obriga o
gestor a tomar em continuo medidas
desadequadas ou pouco efetivas,
numa tentativa desesperada de atingir
0s objetivos e sobreviver. Este
imperativo forca a que a Unica certeza
€ a permanente mudanca, a qual deve
estar assente em principios de
inteligéncia corporativa.

© 2017 WINNING Scientific Management


http://www.fca.pt/cgi-bin/fca_main.cgi/?op=2&isbn=978-972-722-697-9
http://www.fca.pt/cgi-bin/fca_main.cgi/?op=2&isbn=978-972-722-697-9
http://www.fca.pt/cgi-bin/fca_main.cgi/?op=2&isbn=978-972-722-697-9

I \WINNING Books
I /s nossas publicacdes

LICOES DO PASSADO. PERSPETIVAS DE FUTURO

sawuug

M CONSTANTING DIAS TEXEIRA
(- LEANDRO FERREIRA PEREIRA.
- CLALEIA BENTO TEXEIRA

LEANDRC PEREIRA

INOVAR

A permanente transformacdo do
modelo de negocio é hoje em dia a
Unica vantagem competitiva das
organizacdes. Inovar com Valor
significa um estado de continua
loucura racional para que a mudanca
seja rapida e inteligente, significa
deixar para trés abordagens de
tentativa-erro baseados em
pressupostos, atos de fé e falta de
humildade organizacional.

SCIENTIFIC MANAGEMENT -~

[

WINNING®™

Saber tomar decisdes é muito
provavelmente um dos fatores que
mais influencia o sucesso de um
gestor e de uma organizagdo. Somos
fruto das decisGes que tomamos e os
seus efeitos por vezes perseguem-nos
para o resto das nossas vidas. Atuar
com tecnicidade e rigor cientifico para
garantir o sucesso das mesmas é cada
vez mais critico num mundo cada vez
mais complexo.

i — | PROJECTOS ot
INVESTIMENTO

bnomics

A capacidade de gerar valor numa
economia fragilizada é hoje em dia
um desafio do pais e dos varios
agentes econdmicos e sociais. Saber
investir nos projetos certos, projetar
beneficios e estabelecer modelos de
governo e de gestdo que garantam o
sucesso das iniciativas é premente no
nosso pais. Este livro é um guia
pratico para escolher os projetos
certos e gerir os projetos
corretamente.

© 2017 WINNING Scientific Management



http://www.fca.pt/cgi-bin/fca_main.cgi/?op=2&isbn=978-972-722-697-9
http://www.fca.pt/cgi-bin/fca_main.cgi/?op=2&isbn=978-972-722-697-9
http://www.fca.pt/cgi-bin/fca_main.cgi/?op=2&isbn=978-972-722-697-9
http://www.businesscaseinstitute.org/bcbok-standards/bcbok-guide

Il \WINNING nos media

I /firmacdo do sucesso junto dos media

RADIO NOTICIAS

CONHECA A WINNING
PARA ESTE ANO ESPERAM UMA FACTURACAQ DE 4 MILHOES DE EURDS

4

"Em apenas 9 meses de existéncia Winning atinge 1 milhdo de “A Winning cresce 25% no "Winning duplica a faturacdo por trés anos consecutivos”
faturaggo.” mercado internacional-"
“Winning" defendeu aposta na profissionalizacdo em sessdo no Porto

Mﬂdlﬁaﬂ do valor dos projetos Uma aposta no desen-
crucial para 0 SUCESSOo llas empresas volvimento de talentos

Loy Voo, Fases

WINNING/ PT-SI
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https://www.youtube.com/watch?v=57ieKbLuz3Y
https://www.youtube.com/watch?v=35MC5OnSwro
https://www.youtube.com/watch?v=K5NkbcWQlaQ

Jl \WINNING nos media L xpresso RS

uina ])I'OhSS'aO emergente

TEXT0 CATIA MATELS.

ra. amda este ano,
50 dete sinris

INterna e externa 3 organseacio
visines sobry

Ha Ja quem a considere & euros ¢ viabe
profissio do século XXI,

mas muitos ainda tém Leandro Pereira, CEO da Wiessey, 0 BeRGCHo € encantrar pade
dificuldade em definir com gosta de resumir o ses ratalho ¢ como as habilidades de gestlo, que  Tendéncias e COmpPortAment;
clareza o que é afinal um da sua egepa a0 de um médico que  Thes permitem relacionar toda a Aré ao final de 2036, o centro
cientista de dados, Seja procura a cura dos seus entes informagao disponfvel - de forma receberd 50 nmos professonais
qual for a designagio em “Soms midicos de ampriesis ¢ A midin peizn, a5 mitas s

que os enquadrem, estes I por ai svestas doengis. 0 mals ambiciceas. Segundo o CEO,
profissionais combinam as frequente ¢ o doente msistr que 2020 a quantidade de informagio
competéncias técnicas ¢ esta bem de saide. ndo guerer ver geroda no mwedo intelro va
anakiticas necessarias para 0 éwwo € continuar a caminhar aumentar 50 vezes. no minime.

« a5 necesadades das em

LEANDRO PEREIRA extrair informagio cirrgica o previgiee”, ks, A e
entre uma imensidao de e complexidade dis

CEO DA WINNING - dados e para a transformar empresas ¢ do mundo dos nege
em respostas, capazes de €2 comseguente amphiagio dos
solucionar problemas ou impactng megatiees que adwim
questdes reals. E sim, na era diss debiednoas mos processos

"O Médico das Empresas"”, Leandro Pereira, Jornal PRIMEIRA HORA, doBig Daba, asorgarizaghes {1ie deciindiath fues cuarye

n30 vivem sem eles. esta nova profissin ¢ € também a

Econdmico TV o que consnlida 2 aposta

4 um década, os
chemtistas de dados (dare

. . o 2 . 2i504) B0 Constavam
"Cientista de dados: [RNMEEEY [ e B G i ol Mas
. ~ 3 pogeslaridadee internacional
uma profissao Qe boje etk ¢ que comeca 8
emergente” Expresso demonstra a clara oricetagho s do gestoc atual aquinda
. empresas para o paradigma do vmada de uma decislo
Emprego Online Big Data. exse volume imessn e tendo por base 3 Gests

estdo a implodir dramaticamente.
"0 asmsento de conbecmento
acerca das novas temddnaas de
mereadn « do comportamento

dowos

o s Clientes € constan

o sucesso empresarisl

M emotva
ou nio sustentada
E necessbno
desenmvolver a
capacdade de ler
cinterpretar o
" ado de forms
velaz para propor
solugdes que resobvass
o5 problemas 3s
empresas”, explica
scresoentando g eite

NOTICIAS / Cientista dé Dados: Uma Profissis Emergante

strar-se a0 mercado nacional pelas que 50 4
dusperst dv miormagin gee nio Cifwmeia v Tecmolog

contexto de expansio
aponta para a necessidade
de criar nos présimos
dhows anos cem nmvms
postos de trabalbo

pode, nem deve ser igmorade o respanskved que assume &
Muitos comparanyeo & uma mina  ambigho de demonstrar an sundo
, Cientista de dados: uma de owro virtual. cuja exphloragin que "a paruir de
profisséo emergente depeade do conhecimento ¢
do talemto dos et reientits
peolissiosals cujs eslera de ficanm
mbina o melhor de outras geografias”. Para que este
o dos megécios ¢ trabalho de cRach de gestio
odamatemancac odas  a prestar 3s empresas sei
i de Informagio, F possivel, Leandro Pervirs estd
Poetugal jb hi guem o5 procure a rodearse de uma ogeiga de
chentistas de dados de exceldnoa,
Profissiomais com competéncias
mumto especificas ¢ especiabradas

adever sade a

H3j4 quem a considere a profiss3o do século XXI, mas
tos ainda té definir queé

afinal dados. Seja qual for. :
que os enquadrem, estes profissionais combinam as
competéncias técnicas e analiticas necessérias para extrair
informacao cirirgica entre uma imensidao de dados e para
atransformar em respostas, capazes de solucionar
problemas ou questies reais. € sim, na era do Big Data, as
organizagdes ndo vivem sem eles.

centrados mesty
dtica. Aerada
1 rvati
de preatwidade
casstenle parece
ser coesy do pas<ydo
Também em Poctagal,

a gestao cientifica
estd & ganhar terreno
nas organizagies ¢ o5

estratégea, getho & projeto ¢
gestdo de inovaglo, prepara-se para

Leandro Peresra. CEO &
fangar em solo nacioeal um centro B At Cae, cientistas de dados estao
— du computineiss de Scientifie i st # liderar o proce

Data. A plirafocma represents um 20k anzs

lovesnssentn de socio milhko de Cm L exter

prea g

SCIENTIFIC MANAGEMENT f.\ a : comega a alastrar-se 20 mercado nacional,

WINNING®

s o, rem v rrst Mt “Cientista de dados: uma profissdo

e s i comna o malo o 6 s oo e presas, o da matemicen emergente” Expresso Emprego © 2017 WINNING Scientific Management



https://www.youtube.com/watch?v=M7JFTyVwxtg
http://expressoemprego.pt/noticias/cientista-de-dados--uma-profissao-emergente/4050

I \WINNING Fast Track

I O percurso da organizacdo em cinco anos de existéncia

UK | o
I 5 I
\c | Italy
Portugal I o W, I Spain

ko I Angola

Start U 1.2 M€ Revenue 2.5 M€ Revenue 3.75 M€ Revenue 4.00 M€ Revenue 5.00 M€ Revenue

. a | p 0% Liabilities 0% Liabilities 0% Liabilities 0% Liabilities 0% Liabilities
mployees 25 Employees 54 Employees 89 Employees 100 Employees 110 Employees

2012

2013

‘ 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
ROI IIBA 1st Mig"l;"ﬂ Ist Project | 5.000 10 EPM's 1st Business Lancamento Strategic
Certification  Certification Business oold in Angola | training Implemented  Case Office in do BCl e do Management
Case Certification hours Portugal BCBOK ificati
oMl 1ot Proiect : 50 Acti 1.000 i 9 ) Certification
PMI st Project  project 1st Project Active - Lo Livro Redefinicdo 1° Curso Innovation
Certification in Spain 1st Prdj’é&aly Clients managers Co'mo Cr|”ar “Genética da do Modelo  DATA Management
UK trained Riqueza Inovacdo” de Negbcio  SCIENCE Certification
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- Como nos encontrar?
I ocalizac3o e contactos

2 ‘8 @ Casino Lisboa £
@ 2 ©
2 CTT - Correios (t, R. Mar do Norte
i) % delioruioalisiiy Q Y1 Honorato Rio
=
© 8 Restaurante Chimarrao e "
cagdo SA = < 5 o ™ - Parque das Nagoes Ocs\anarlo de Lisboa
S ;7 S Arigato Sushihouse "nog
I & 3, Winning Scientific = &'
Cabo Ruivo ) o 5 Management 5 i=3
Largo D/i?o % 2
~] Av. Padua Av. Padua Av. Padua = ' Av. Mediterraneo (Cf) 0050 8 g’;
= 5 - % &
<‘,'i/ = IS S S Telecabine Lisboz
- @ a =] < = T - South Station
CHRONOPOST & e E 2 Raviinackig
INTERNAC = & & Conhecimento...
.5 Iv. Poco Av. Ulisses B B
MORADA: Alameda dos Oceanos 41P, Parque das Nacdes }A'{ info@winning.pt
1990-203 Lisboa -_ -
www  www.winning.pt
GPS: N38°45.7391', W9° 5.8502 -
. . +351218 963 030
METRO: Oriente — Linha Vermelha @
AUTOCARROS: 25|44|208|400|705|708|759|782]|728 o facebook.com/winning.scientificc management
REFERENCIAS: Rua das traseiras do Casino de Lisboa @ inkedin.com/company/winning-scientific-management
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https://www.google.pt/maps/place/Winning+Management+Consulting/@38.763252,-9.097023,17z/data=!4m2!3m1!1s0xd1931814b0037e7:0x653c2a0d6e6874ce
mailto:info@winning.pt
http://www.winning.pt/
https://www.facebook.com/winning.scientific.management/
http://linkedin.com/company/winning-scientific-management
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Declaracio de confidencialidade BECOME WINNERS TOGETHER.

A informacdo presente neste documento contém segredos técnicos e comerciais ou informagao confidencial e privilegiada. O cliente aceita tacitamente manter total
confidencialidade do documento, pelo que nao revelara a terceiros nem a utilizara, sem a autorizacdo prévia do autor.



